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 فصل اول
 موفقيت



كسب و كار( موفق)  /شركت-1-1-2-1-1
 

به منظور شناخت يك شركت موفق ابتدا مي بايست با مفاهيم موفقيت آشنايي پيدا كرده و دلايل تبديل يك شركت به شركت موفق 
را دريافت. 

 
تعريف موفقيت  •

براي موفقيت تعاريف زيادي موجود است. در اينجا براي شناخت بيشتر فقط به مهمترين آنها اشاره مي شود: 
 

 آدمي با اين استعدادها به دنيا مي آيد، بزرگ موفقيت عبارتست از بالفعل كردن استعدادهاي نهاني كه در وجود هر كس نهفته است.
مي شود و بايد آنها را تمام و كمال در راه هدف و منظوري كه او را شاد و خرسند مي كند، به كار ببرد. 

 
موفقيت عبارتست از دستيابي به هدفي كه در نظر انسان است و با رسيدن به آن هدف براي خود موقعيت و اعتباري كسب مي كند. 

 
موفقيت عبارتست از شيوه درست فكر موفقيت عبارتست از رسيدن فرد به مقام چهارم، در صورتي كه پيش از آن در مقام پنجم باشد. 

 كه اين امر، خود حاصل فرد موفق كسي است كه به آرزوهاي خود برسد و در درون، رضايت خاطر احساس كند كردن و زندگي كردن.
تلاش و كوشش مداوم در زندگي است. 

 
 

ابعاد موفقيت  •
بعد فردي  •
بعد سازماني  •

 
چراهاي موفقيت  •

 
 چرا يك مديراز مدير ديگر موفق تر است؟ •
  از شركـت ديـگرعملـكـرد بهتردارد؟ چرا يك شـركـت •
 چرا يك سـازمان از سـازمان ديگر عملكرد بهتر دارد؟ •
  از يـك كشـور ديگــر بـهتــر اسـت؟ يك كشــور چرا  •
 



 
 و افراد موفق عامل ) 11-(شكل  كه داراي اقتصاد موفق باشد، شركتهاي موفق لازمه اقتصاد موفق بوده كشوري توسعه يافته مي باشد

 .  موفقيت شركتهاي موفق هستند
چگونه مي توان شركتهاي موفق را ايجاد كرد؟ 

) چگونه اين شركتها با تغييرات محيط بين الملل خود را وفق مي دهند؟ 1
) خالقين ايــن شركتها چـه كسـاني هستند؟ 2
 

 

نقش شركتهاي بزرگ و كوچك در رشد اقتصادي -1-1شكل 

 
 

 
 
 

Micro, Small and 
Medium Firms 

(Secondary 
Economy) 

Social, 
Cultural, 
Political 
Context 

General National 
Framework Conditions 

 

• Openness (External Trade) 

• Government (Extenrnal Role) 

• Financial Markets (Efficiency) 

• Technology R&D (Level Intensity) 

• Infrastructure (Physical) 

• Management (Skills) 

• Labor Markets (Flexible) 

• Institutions (Unbiased, Rule of 
Law) 

Major 
Established Firms 
(Primary Economy) 

National 
Economic 

Growth 
(GDP, 
jobs) 



 خالق شركت موفق(كارآفرينان)-1-1-2-1-2
 
 

يكي از چراهاي موفقيت بعد فردي آن مي باشد كه چرا يك مديراز مدير ديگر موفق تر است؟ و يا خالقين شركتهاي موفق چه كساني 
 هستند؟

 
افراد موفق مي يايست از يك سري ويژگيهاي كارآفرينانه پيروي كنند و در نهايت اين فرايند كارآفرينانه مي باشد كه منجر به رشد و 

 .)2-1شكل توسعه كشور مي شود(
 
 
 

 - فرآيند كارآفرينانه در رشد اقتصادي2-1شكل 
 
 
 

 
 
 

Social, 
Cultural, 
Political 
Context 

Entrepreneurial 
Framework Conditions 

 

• Financial 

• Government Policies 

• Government Programs 

• Education & Training 

• R&D Transfer 

• Commercial, Legal 
Infrastructure 

• Internal Market Openness  

• Access to physical Infrastructure 
• Cultural, Social Norms 

Entrepreneurial 
Opportunities 

National 
Economic 

Growth 
(GDP, 
jobs) 

Entrepreneurial 
Capacity 

• Skills 

• Motivation 



  برنامه ريزي مسير شغلي-1-1-3-1
تعيين اهداف شغلي، گامي هوشمندانه به سوي موفقيت برنامه ريزي مسير شغلي، يعني پيش بيني و انتخاب شغل براي آينده ي خويش. 

است. در واقع اهداف شغلي، هدف نهايي تمام فعاليت هايي است كه شما در حال حاضر به آنها دست مي زنيد. وقتي نمي دانيد به سمت 
چه هدفي درحركتيد، همه مسايل، معناي خود را از دست مي دهند. در عوض، اگر از اهداف شغلي آينده ي خود آگاه باشيد و بدانيد 

براي اينكه اهداف شغلي كارهاي كنوني شما چه ارتباطي با اهداف نهايي تان دارد، انگيزه ي لازم  را براي فعاليت هاي خود پيدا مي كنيد. 
خود را مشخص كنيد، از خود بپرسيد: 

 سال آينده مي خواهم كجا باشم؟ 5* در عرض 
 سال آينده به كجا خواهم رسيد؟ والي آخر... 10* در عرض 

*رشته تحصيلي من چگونه مرا به نقطه و هدف مورد نظرم نزديك خواهد كرد؟ 
* چه اتفاق هايي ممكن است مانع رسيدن من به اهدافم شود؟ 

* چه كارهايي را بايد به انجام برسانم تا بر اين موانع غلبه كنم؟ 
 

 انسان براساس تجربيات خود، مشاهده ي موفقيت هاي بزرگ تربيت فرد و زندگي خانوادگي و اجتماعي، در اين تصورات، موثر است.
روياهاي خود را به تدريج، ارزيابي مي كند و  انسان ها، امكانات و فرصت هاي در دسترس و محدوديت ها و تهديدهاي موجود در جهان

امكان پذيري تحقق آنها را مورد توجه قرار مي دهد. در اين فرآيند، هم روياهاي گذشته ي خود را غربال مي كند و هم روياهاي جديدي 
مي سازد. همه ي  خواسته هاي خود را در يك تصوير هماهنگ و مطلوب جمع مي كند و آن تصوير را به عنوان چشم انداز خود تعريف 

مي نمايد. 
 

فوايد روياپردازي 
روياپردازي، فوايد زيادي دارد از جمله:  

نارضايتي از وضع موجود و ايجاد تمايل به تغيير  -1
 تصور شرايط بسيار ايده آل كه مي تواند مبنايي براي براي هدف هاي انسان باشد.  -2
 گستردن راه هاي نو به روي انسان و كمك به خروج وي از از قالب هاي ذهني موجود. -3

انسان در رويا پردازي، بيشتر سراغ تصورات غيرعملي و غيرواقعي مي رود و همين ويژگي رويا است كه به جهش و تغيير ناگهاني در 
زندگي انسان كمك مي كند. اگر تصورات انسان، پس از مدتي به سمت امكان پذيري ميل كند و به عبارت ديگر، وي روياهاي خودش را 
غربال كند و به روياهايي فكر كند كه مي تواند براي رسيدن به آنها چاره اي بينديشد، كم كم سراغ هدف گذاري مي رود و هدف هايي را 

 نيز گفته مي شود. چشم انداز كه به آن بصيرت نسبت به آيندهدر روياهاي خود متبلور مي كند و اين مبنايي مي شود براي رسيدن به 
 
 



 
 آرمان و آرزو -1-1-3-2

هركسي در زندگي براي خود آرزوهايي دارد. گاهي در عالم خيال سير مي كند و خود را در شرايطي مي بيند كه به آرزوهايش رسيده 
است. رويا وضعيت خيالي و غيرواقعي است كه فقط در ذهن انسان است. انسان، هنگام روياپردازي، خود را رها مي كند و بدون مرز و 

محدوديت در جهان سير مي كند و هر چه مي خواهد را به دست آورده تلقي مي نمايد. اگر انسان فقط به خواسته هاي خود فكر كند و از 
وضعيت حال خود، خارج نشود، آرزو كرده است؛ در حالي كه در رويا انسان تصور مي كند به خواسته هاي خود رسيده است. رويا 

پردازي زماني مفيد است كه با انگيزه و تلاش، همراه باشد. 
 فرد از ديد خودش به عوامل زيادي وابسته هيچگونگي تصوير آيند مطلوب خود را ترسيم مي كند. ي آينده،در اين مرحله، كارآفرين

كمبودهاي برجسته در زندگي ، وجود استعدادهاي خاص در فرد، آگاهي و اطلاع از اوضاع جامعه، آمال و آرزوهاي فرد از جمله: است
  و غيره. كيفيت آينده نگري در جامعه، خواست خانواده، اوضاع عمومي جامعه، وي

در تعريف اوليه از چشم انداز، كارآفرين بدون محدوديت در عالم خيال پرواز كرده و آرزوهاي خود را بيان مي دارد. اين آرزوها تصوير 
وضعيتي است كه فرد  مي خواهد در آينده داشته باشد. مثال: جواني مي خواهد در آينده در يكي از زمينه هاي علمي- هنري- ورزشي در 

 كشور، منطقه يا جهان برترين باشد. ديگري مي خواهد در يكي از حرفه ها بهترين باشد و غيره. 
چشم انداز 

چشم انداز عبارت است از ترسيم و تعريف شرايط مطلوب به زبان حال و قابل هدف گذاري و برنامه ريزي، به طوري كه  •
 دست يابي به آن از نظر وي امكان پذير است. 

 
چشم انداز، عبارت است از تصور انساني از وضعيت مطلوب و دلخواه وي در آينده به طوري كه وي تصور مي كند كه به  •

آرزوهاي خود رسيده است و تصوير روشني از ايده آل هاي خود به دست مي آورد.  
 

چشم انداز، مبناي هدف گذاري،  حركت و تلاش انسان است. انسان براي رسيدن به چشم انداز تلاش مي كند. نتيجه ي تلاش  •
خود را براساس چشم انداز، ارزش يابي مي كند و در يك فرآيند پوياي يادگيري، چشم انداز، برنامه ها و كوشش هاي خود را 

 اصلاح مي نمايد.
 

- فرآيند تعريف چشم انداز 3-1شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فرصت ها و 
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تهديدها و 
محدوديت ها 

موفقيت هاي 
 بزرگ انسان ها

روياهاي 
 امكان پذير

دانش و تجربه 
 فردي

زندگي جامعه ي 
 انساني

 تجربيات فرد

خواسته هاي 
ارضا نشده  رويا پردازي 

چشم انداز 
زندگي خانوادگي 

 و اجتماعي
تربيت خانوادگي و 

اجتماعي 



  در زندگي فردي، سازماندهي و اجتماعيVision- اهميت و نقش 1-1-3-3
 

-فرآيند پوياي اجرايي چشم انداز 4-1شكل 
 
 

مراحل شغلي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چشم انداز

تعيين هدف هاي بلند مدت براساس اجزا 
 و مولفه هاي اصلي چشم انداز

تعيين هدف هاي ميان مدت و برنامه ريزي براي تأمين 
منابع و اجراي برنامه ها 

هدف گذاري عملياتي و برنامه ريزي عملياتي براي 
تحقق هدف هاي عملياتي و تعيين معيارهاي ارزشيابي 

 عملكرد

كوشش در جهت اجراي برنامه هاي عملياتي و دستيابي به 
هدف ها 

ارزش يابي نتايج  

يادگيري از نتايج عملكرد، 
محيط زندگي، تجربيات ساير 
انسان ها و دانش جديد براي 

اصلاح چشم انداز، اصلاح 
سلسله مراتب هدف ها، اصلاح 
برنامه هاي عملياتي، اصلاح 

عمليات و كوشش ها و اصلاح 
 معيارهاي ارزشيابي



 
  -مدل ديده بان جهاني كارآفريني1-1-4

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Model 
 

 
 رابطه بين توسعه اقتصادي و كارآفريني را در دنباله مباحث چراهاي موفقيت بيان مي كند.  (GEM)مدل ديده بان جهاني كارآفريني

) يك ارزيابي ساليانه از سطح ملي فعاليتهاي كارآفريني است. يك كار مشترك از GEMبرنامه تحقيقات كنترل جهاني كارآفريني (
 2001 كشور و در سال 21 به 2000 كشور شروع شد و در سال 10 با 1999مدرسه كسب و كار لندن و دانشكده بابسون كه در سال 

  كشور ارتقا يافت.39 به 2006 كشور و درسال 37 به 2002 كشور و درسال 29به 
برنامه تحقيق بر مبناي ارزيابي هماهنگ از سطح فعاليتهاي كارآفريني ملي همه كشورهاي شركت كننده است كه اين برنامه شامل 

 جستجوي نقش كارآفريني در رشد اقتصاد ملي است. 
 محقق در پروژه 120آنچه كه در اين تحقيقات جالب است مقايسه جهاني كشورها از نظر سطح فعاليتهاي كارآفرينانه است. بيشتر از 

GEM فعال هستند. محققاني كه داراي نام كاربري و كلمه عبور هستند به برنامه مصاحبه ها، رويه جمع آوري داده و ديگر جزييات 
 مورد نياز براي تجزيه و تحليل سيستماتيك دسترسي دارند.

 
تشريح رابطهي بين رشد اقتصادي كشورها و كارآفريني است كه جهت رسيدن به آن پاسخ به سه سؤال  GEMمهمترين هدف 
ضروري است: 

 
 تا چه ميزان سطح فعاليتهاي كارآفرينانه بين كشورهاي مختلف متفاوت است؟
 آيا فعاليت هاي كارآفرينانه منجر به رشد اقتصاد و دارايي هاي ملي مي شود؟

 چه چيزي سبب مي شود كه كشوري كارآفرين شود؟ چه عواملي سبب افزايش يا كاهش فعاليت هاي كارآفرينانه مي شوند؟
 -رابطه بين كارآفريني و اقتصاد5-1شكل 
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-تكاليف 1-1-5
 
-از نظر شما به چه كساني موفق مي گويند؟ 1
-عوامل موفقيت افراد موفق چيست؟ 2
-نقش افراد موفق در پيشرفت و توسعه چيست؟ 3
-موفقيت را از جنبه هاي مختلف بررسي كنيد. 4
-افراد موفق اطراف خود را شناسايي كنيد و با يكي از افراد موفق مصاحبه اي ترتيب دهيد 5
-خالصه زندگي يك فرد موفق در عرصه كسب و كار جهاني را تهيه كنيد. 6
-نقش تعيين اهداف شغلي در موفقيت چيست؟ 7
 سال آينده ترسيم كنيد. 20-درخت تصميم گيري شغلي خود را تا 8
-چشم انداز شغلي خود را بنويسيد. 9

-با يكي از صاحبان كسب و كار محله مصاحبه كنيد و درباره مسير شغليش تحقيق كنيد. 10
- براي موفق شدن ايران شما در آينده چه سهمي مي توانيد داشته باشيد. 11

 
 
 
 
 
 



 

 

 فصل دوم
 آشنايي با اصول كسب و كار



اهدف  
از دانشجويان انتظار مي رود كه درپايان اين فصل: 

 با مفهوم و اصول كسب و كار آشنا شوند. .1
 با تقسيم بندي انواع مختلف كسب و كار آشنا شوند. .2
  آشنا شوند. روستايي وخانوادگيبا كسب و كارهاي خانگي، اينترنتي،  .3
 عناصر كسب و كار را شناسايي كنند. .4
 مهارت هاي كسب و كار را بشناسند. .5
 را بشناسند. نگاه كسب و كار مدار .6
 وضعيت كسب و كار را در جوامع مختلف توضيح دهند. .7
 



-مفهوم و تعريف كسب و كار 1-2-2-1
  چيست؟0Fiكسب و كار

 ، كسب و كار به معني خريد  و  فروش و تجارت1Fiدر واژه نامه ي آكسفوردنويسندگان مختلف، تعاريف متفاوتي از كسب و كار دارند. 
، گفته مي شود. ، كسب و كار به فعاليت پول در آوردن  و تجارتي كه از آن پول حاصل شود2Fiواژه نامه ي لانگ منآمده است. در 
شامل فعاليت هايي است كه توليد و خريد كالاها و خدمات  و به طور عام، كسب و كار عبارت است از حالتي از مشغوليتبه زبان ساده، 

 . با هدف فروش آنها را به منظور كسب سود در بر مي گيرد
 و كاري كه در آن خدمات يا كارهايي كه ديگر افراد   كسب و كار عبارت است از هر نوع كسب ، 3Fi)ارويك و هانت. بر طبق نظر (1

جامعه به آن نياز دارند و مايل به خريد آن هستند و توان پرداخت بهاي آن را دارند، توليد، توزيع و عرضه مي شود. 
هر تبادلي كه در آن خريد و فروش صورت گيرد، كسب و كار نيست، بلكه كسب و كار، هر نوع  بر اين باورند كه 4Fi)پترسن و پلومن. (2

 .تبادل تكراري و تجديد شونده ي خريد و فروش است
 .كسب و كار را يك نوع كاسبي مي داند كه طي آن كالاها يا خدمات براي فروش در بازار توليد و توزيع مي شوند ، 5Fi). پروفسور (اون3

بنابراين با توجه به تعاريف ياد شده مي توان دريافت كه كسب و كار با خريد و فروش كالاها، توليد كالاها يا عرضه ي خدمات، به 
، عبارتند از: ويژگيهاي كسب و كاربا توجه به تعاريف ياد شده،  منظور به دست آوردن سود، سر و كار دارد. 

. فروش يا انتقال كالاها و خدمات براي كسب ارزش 1
. معامله ي كالاها و خدمات 2
. تكرار معاملات 3
 (مهمترين و قدرتمندترين محرك اداره ي امور كسب و كار) . انگيزه ي سود4
، كسب و كار، هميشه بر آينده متمركز است و عدم اطمينان، ويژگي آينده است. از اين رو، همواره كسب و كار . فعاليت توأم با ريسك5

توأم با ريسك است. 
 
 

                                                
1 . Business 
2 . Oxford  Diction nary 
3 . Longman  Dictionary 
4 . Urwick  &  Hunt 
5 . Peterson & Plowman 
6 . Own 



 -اصول كسب و كار1-2-2-2
اصول كسب و كار: 

با توجه به تعاريف ياد شده، ويژگي هاي كسب و كار، عبارتند از: 
. فروش يا انتقال كالاها و خدمات براي كسب ارزش 1
. معامله ي كالاها و خدمات 2
. تكرار معاملات 3
. انگيزه ي سود (مهم ترين و قدرتمندترين محرك اداره ي امور كسب و كار) 4
. فعاليت توأم با ريسك. كسب و كار، هميشه بر آينده متمركز است و عدم اطمينان، ويژگي آينده است.  از اين رو، همواره كسب و 5

كار، توأم با ريسك است. 
:  كسب و كار ياصول توسعه

 ها‌آشنايي با نام شركت
 آشنايي با نام محصول

 گذار آشنايي با نام بنيان
 هاي كسب و كار‌آشنايي با مهارت

: اهداف كسب و كار
باور عمومي اين است كه تنها هدف كسب و كار، به دست آوردن سود اقتصادي است، در حالي كه اين امر، واقعيت ندارد. آرويك معتقد 
است همان طور كه انسان تنها با هدف خوردن زندگي نمي كند، تنها هدف كسب و كار هم، كسب سود نيست. بنابراين، كسب و كارها 

). 1-1هم داراي اهداف اقتصادي اند و هم اهداف اجتماعي اند (نمودار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 (Khanka , 2003 , p. 189) : اهداف كسب و كار1-2نمودار 

اجتماعي 
 . کالاها و خدمات کيفي1
. برخورد عادلانه با 2

 کارگران
. رعايت عدالت در 3

برخورد با سرمايه 
گذاران 

 منصفانه با . برخورد4
 عرضه کنندگان

اقتصادي 
. سود 1

رضايت بخش 
. ايجاد و حفظ 2

مشتريان 
 . ايجاد نوآوري ها3

اهداف كسب و 

 كار



 -كسب و كار صنعتي1-2-3-1-1
كسب و كار صنعتي: 

به عبارت ساده، صنعت به فرايندهاي استخراج و توليد كالاها براي مصرف نهايي يا استفاده ي صنايع ديگر براي توليد، توجه دارد. 
بنابراين، كالاهاي مورد استفاده ي مشتريان نهايي، كالاهاي مصرفي خوانده مي شوند و كالاهاي مورد استفاده ي ديگر صنايع براي 

 صنايع استخراجي، ژنتيك، توليدي و سازه ايمحصولات نهايي شان، كالاهاي مولد ناميده مي شوند. با توجه به ماهيت صنايع، آنها را به 
). 2-2تقسيم مي كنند. البته هر يك از اين صنايع را مي توان به دسته هاي مختلفي تقسيم بندي كرد(شكل

 
 

 2-2شکل
مثال هايي از کسب و کار صنعتي 

 معدني، کشاورزي، شکار، ماهي گيري و صنايع استخراجي :
غيره 

اصلاح نژاد ماکيان، اصلاح نژاد گياهان، اصلاح صنايع ژنتيک: 
نژاد آبزيان، اصلاح نژاد چارپايان و غيره 

آهن و فولاد، ماشين، توليد، ريسندگي و بافندگي صنايع توليدي: 
و ... 

  سدها، جاده ها، کانال ها، پل ها و ...صنايع سازه اي:



  -كسب و كار كشاورزي1-2-3-1-2
كسب و كار كشاورزي 

كارآفرين به عنوان عامل كليدي رشد و توسعه اقتصادي درعصر مدرن شناخته شده و دولت ها به طور جدي به تشويق كارآفريني 
پرداخته اند. بخش كشاورزي نيز از اين مقوله بي نصيب نبوده و كشورهاي مختلف براي بهبود وضع كشاورزي خود و افزايش نقش 
كشاوزي و روستاييان در ارتقاء وضعيت اقتصادي كشور، فعاليت هاي مختلفي انجام داده اند. كسب و كار كشاورزي كليه فعاليتها و 

كسب و كارهاي در زمينه كشاورزي را در بر مي گيرد. بخش كشاورزي نقش مهمي در اقتصاد كشورهاي در حال توسعه در مقايسه با 
 بخش صنعت و خدمات دارد و حتي به جرأت مي توان گفت كه توسعه ساير بخش ها نيز وابسته به آن مي باشد. 



  كسب و كار خدماتي-1-2-3-2
 

كسب و كار خدماتي: 
شامل فعاليت هايي است كه براي انتقال كالاها و خدمات از مكان توليد به محل مصرف، ضروري اند. بنابراين، خدمات شامل خريد و 

فروش كالاها و خدمات و تمام فعاليت هايي را كه انجام معامله را تسهيل مي كنند (انبارداري، درجه بندي، بسته بندي، تامين مالي و...) 
وظيفه ي اساسي كسب و كار است. كسب و كار خدماتي، كسب و كار تجارتي را نيز شامل مي شود و به انجام آن كمك مي كند. 

خدماتي، برداشتن موانع فردي، مكاني، زماني، مبادلاتي، دانشي و غيره است و جريان آزاد كالاها و خدمات از توليد كننده به مصرف 
). 3-1 (شكل كننده را فراهم مي سازد

 
 - انواع كسب و كار خدماتي3-2شكل 

انواع کسب و کار خدماتی 
خدمات حمايتي:                                 خدمات 

مستقيم: 
بانكداري                                                          داخلي 
حمل و نقل                                                       هنري 

بيمه                                                                بهداشتي 
انبارداري                                                         بيمه اي 

                                                        
 



     تجاريكار كسب و -1-2-3-3
كسب و كار تجاري 

. به تعبيري، وضعيت نهايي فعاليت كسب و كار، شامل خريد و فروش كالاها و تجارت، شاخه اي از كسب و كار خدماتي استدر واقع 
: كسب و كارهاي تجاري را بر اساس اندازه و ميزان پوشش، به دو دسته ي اصلي تقسيم مي كنندخدمات است. 

 بر اساس اندازه و ظرفيت •
عمده فروش  
خرده فروش 

بر اساس ميزان پوشش بازار  •
اي ‌تجارت منطقه
تجارت ملي 
المللي ‌تجارت بين

 



 -فناوري هاي جديد1-2-3-4
 

تكنولوژيهاي نوظهور، به ويژه تكنولوژي زيست شناسي مولكولي و تكنولوژي كامپيوتر، اثري عميق بر صنعت و بر تمام ابعاد زندگي 
خواهند گذاشت. پيش بيني مي شود كاربرد مهندسي ژنتيك، بيوتكنولوژي و نانوتكنولوژي موجب تغيير صنايع موجود و خلق بازارهاي 
جديد گردد. انتظار مي رود اين تكنولوژي هاي نوظهور، كاربردهاي بسياري در صنعت مراقبت هاي درماني، در كشاورزي و در ژنتيك 

انساني و حيواني پيدا كنند. 
 تعريف فناوري اطلاعات 

فناوري اطلاعات عبارتست از كاربرد رايانه ها و ديگر فناوري ها براي كار با اطلاعات. در اينجا هر گونه فناوري اعم از هر گونه وسيله يا 
تكنيك مد نظر است. عموماً در فناوري اطلاعات به اشتباه، كار با اطلاعات تنها از طريق فناوري هاي رايانه و ارتباطات و محصولات 

فناوري عبارتست از مطالعه چگونگي استفاده از ساخته هاي بشري در مرتبط مد نظر قرار گرفته است. بايد توجه داشت كه واژه 
 دستيابي به اهداف و مقاصدي مانند ارائه محصولات و خدمات؛ اين واژه تنها به خود مصنوعات بشري اشاره نمي كند.

 
 كاربرد هاي فناوري اطلاعات 

) سيستم هاي اطلاعات  1(
) كار با رايانه به صورت شخصي  2(
) علم و پژوهش  3(
) كنترل فرايند يا وسيله  4(
) آموزش  5(
) طراحي با كمك رايانه 6(
) هوش مصنوعي  7(
 

 سيستم اطلاعات و فناوري اطلاعات 
 سيستم  سيستمي براي پردازش، ذخيره، تحليل، و اشاعه اطلاعات در دستيابي به يك مقصود مشخص است.،يك سيستم اطلاعات

اطلاعات حتماً نبايد رايانه اي باشد يا از ديگر فناوري ها استفاده كند اگر چه امروزه استفاده از رايانه در سيستم هاي اطلاعات گريزناپذير 
 حوزه اي متفاوت از فناوري اطلاعات است اگر چه هر دو با اطلاعات سر و كار دارند. اگر طبق تعريف ،است. سيستم هاي اطلاعات

سيستم هاي اطلاعات، فرايندهاي جمع آوري، سازماندهي، ذخيره، بازيابي و اشاعه اطلاعات مد نظر باشد آنگاه سيستم هاي اطلاعات 
حوزه اي وسيع تر از فناوري اطلاعات است چرا كه فناوري اطلاعات به نحوه استفاده از فناوري ها در انجام فرايندهاي فوق معطوف 

مي شود در حاليكه سيستم هاي اطلاعات به چيستي و چگونگي، مسائل و ابعاد سياسي، اقتصادي، فني و ملاحظات امكانپذيري، 
  .طراحي و مديريت سيستم موردنياز مي پردازد



كسب و كارهاي فن آوري اطلاعات و ارتباطات 
 

-نرم افزاري يا خدماتي 1
رايانه ها و وسايل جانبي  •
بسته هاي نرم افزاري  •
تجارت كلي نرم افزار  •
تجارت خرده فروشي نرم افزار  •
طراحي رايانه هاي سيستم هاي يكپارچه  •
پردازش رايانه اي، آماده سازي داده ها  •
خدمات بازيابي اطلاعات  •
مديريت خدمات رايانه اي  •
رهن و اجاره رايانه  •
تعمير و نگهداري رايانه  •
خدمات مرتبط با رايانه  •
 

-خدمات مخابرات 2
مخابرات تلفن و تلگراف  •
پخش راديويي و تلويزيوني  •
خدمات تلويزيون كابلي و انواع ديگر  •
 

-سخت افزاري 3
رايانه ها و وسايل جانبي  •
تجارت كلي رايانه ها و وسايل جانبي  •
تجارت خرده فروشي رايانه ها و وسايل جانبي  •
ماشين هاي اداري و محاسباتي  •
وسايل ضبط مغناطيسي و نوري  •
لامپ هاي الكتروني  •
قطعات الكترونيكي غيرفعال  •
وسايل اندازه گيري الكتريسيته  •
 

-تجهيزات مخابرات 4
وسايل صوتي و تصويري خانگي  •
تجهيزات تلفن و تلگراف  •
 تجهيزات راديو، تلويزيون و مخابرات •



 بيوتكنولوژي 
 گستردگي  و تنوع  كاربردهاي  بيوتكنولوژي ، تعريف  و توصيف  آنرا كمي  مشكل  و نيز متنوع  ساخته  است . 

 .برخي  آنرا مترادف  ميكروبيولوژي  صنعتي  و استفاده  از ميكروارگانيسم ها مي دانند و برخي  آنرا معادل  مهندسي  ژنتيك  تعريف  مي كنند
 مي كنيم  كه  البته  داراي  وجوه  اشتراك  زيادي  نيز هستند:  تعاريف  متفاوت  از بيوتكنولوژي به همين  دليل  در اينجا مختصراً اشاره اي  به  

ـ بيوتكنولوژي  مجموعه اي  از متون  و روشها است  كه  براي  توليد، تغيير و اصلاح  فراورده ها، به نژادي  گياهان  و جانوران  و توليد 
ميكروارگانيسم ها براي  كاربردهاي  ويژه ، از ارگانيسم هاي  زنده  استفاده  مي كند.  

كاربرد روشهاي  علمي  و فني  در تبديل  بعضي  مواد به  كمك  عوامل  بيولوژيك  (ميكروارگانيسم ها، ياخته هاي  گياهي  و جانوري  و ـ 
آنزيم ها) براي  توليد كالاها و خدمات  در كشاورزي ، صنايع  غذائي  و دارويي  و پزشكي   

ـ مجموعه اي  از فنون  و روشها كه  در آن  از ارگانيسم هاي  زنده  يا قسمتي  از آنها در فرايندهاي  توليد، تغيير و بهينه سازي  گياهان  و 
جانوران  استفاده  مي شود.  

ـ كاربرد تكنيكهاي  مهندسي  ژنتيك  در توليد محصولات  كشاورزي ، صنعتي ، درماني  و تشخيص  باكيفيت  بالاتر و قيمت  ارزانتر و 
 محصول  بيشتر و كم  خطرتر

ـ استفاده  از سلول  زنده  يا توانائيهاي  سلول هاي  زنده  يا اجزاي  آنها و فرآوري  و انتقال  آنها به صورت  توليد در مقياس  انبوه   
ـ بهره برداري  تجاري  از ارگانيسم ها يا اجزاي  آنها  

ـ كاربرد روشهاي  مهندسي  ژنتيك  در توليد يا دستكاري  ميكروارگانيسم ها و ارگانيسم ها  
ـ علم  رام كردن  و استفاده  از ميكروارگانيسم ها در راستاي  منافع  انسان   

ـ تعاريف  بالا از بيوتكنولوژي  هركدام  به تنهائي  توصيف  كاملي  از بيوتكنولوژي  نيست  ولي  با قدر مشترك  گرفتن  از آنها مي توان  به  تعريف  
جامعي  از بيوتكنولوژي  دست  يافت .  

 
 



- كسب و كاركوچك 1-2-4-1
كوچك  كسب و كار

مطالعات جهاني نشان مي دهد كه پس از انقلاب صنعتي و ايجاد شركت هاي بزرگ و توليد انبوه و پيدا شدن مشكلات بوروكراسي و 
ايجاد رقابت شديد در صحنه ي بين المللي، نيروهاي خلاق كارآفرين و مبتكر، احساس خفگي كردند و مجبور شدند سازمان را ترك 

كنند و موضوع جديدي پيش آمد كه به مسئله ي «كوچك زيباست» منجر شد و شركت هاي كوچك و متوسط به وجود آمدند. 
 است. وي ابتدا پيشنهاد خود را به آي 6Fiكارآفرينان مستقل در اين مرحله خيلي رشد كردند. مثال معروف در اين مورد، بيل گيتس

.بي.ام مي دهد، اما اين شركت او را فردي بي سواد و بدون اطلاع مي داند و پيشنهادش را رد مي كند. سپس وي پيشنهاد خود را با 
چند سرمايه گذار ديگر مطرح مي كند كه مورد قبول هيچ كدام واقع نمي شود. با سرمايه گذار ديگر، كار جديدي را آغاز مي كند كه 

منجر به يك كارآفريني كوچك و شركت جديد مي شود كه امروز به عنوان بزرگ ترين شركت كامپيوتري مطرح است.  
شركتهاي با اندازه متوسط و تعريف قابل قبول جهاني براي شركتهاي با اندازه كوچك و متوسط وجود ندارد براي هدف اين مطالعه 

 و  كارمند دارند50 تا 10 آنهايي هستند كه  شركتهاي كوچك. كارمند عنوان شده اند100 تا 10كوچك به صورت شركتهايي با 
 دارند.   كارمند100 تا 51شركتهاي متوسط بين 

 كارمند دارند 50) تحقيق كه به وسيله اتحاديه اروپا عنوان شد آنهايي هستند كه تا January 1995شركتهاي كوچك، بنا بر آخرين (
 . كارمند دارند250 تا 51و شركتهاي متوسط 

بنگاههاي كوچك و متوسط واحدهاي صنعتي(روستايي) و خدماتي  تعريف وزارت صنايع و معادن و وزارت جهاد كشاورزي،بر اساس 
   نفر كارگر دارند.50هستند كه كمتر از 

، مركز آمار ايرانوزارت تعاون نيز بر حسب مورد تعاريف وزارت  صنايع و معادن و مركز آمار ايران را در مورد اين صنايع به كار مي برد. 
 و  كارگر49—1،  كارگر9-1كسب و كار هاي  است:  گروه طبقه بندي كرده4كسب و كارها را به ) 1999(1378مطابق كتاب آمار سال 

. هر چند اين طبقه بندي ظاهرا شباهتي با تعاريف اتحاديه اروپا از بنگاههاي كوچك و متوسط دارد ولي مركز  نفر كارگر100بيش از 
 نفر نيروي كار را بنگاههاي كوچك و متوسط محسوب مي كند و ساير كسب و كارها را 10آمار ايران فقط كسب و كارهاي كمتر از 

 نفر نيروي كار را به عنوان بنگاههاي 100(كارخانجات صنعتي بزرگ) قلمداد مي كند. بانك مركزي ايران نيز كسب و كارهاي زير 
كوچك و متوسط تلقي مي كند. 

شركتهاي كوچك،  .شركتهاي كوچك و بزرگ، نقشهاي متفاوتي در فعاليتهاي نوآورانه بر اساس مهارتها و منابع بازي مي كنند
 كه آنها را از شركتهاي بزرگ متمايز ويژگيهاي منحصر به فردي همانند منابع كمياب، اثر پايين بر بازار و ارتباطات غير رسمي دارند

اين شركتها بايد استراتژيهاي نوآورانه متفاوتي نسبت به استراتژيهايي كه به وسيله شركتهاي بزرگ مورد استفاده قرار  .مي نمايد
 . مي گيرد را مورد استفاده قرار دهند

قدرت شركتهاي كوچك در منابع قرار ندارد( حداقل منابع فيزيكي) بلكه در ويژگيهاي رفتاري آنها همانند انعطاف پذيري و مديريت 
شغلهاي خالص  ، شركتهاي كوچك جديد سريعتر رشد مي كنندمدارك وسيعي وجود دارد كه بيان مي كند كه  .انگيزش قرار دارد

. نوآوري بيشتري مي كنند  وبه طور مؤثرتر ثروت را توزيع مي كنند، بيشتري ايجاد مي كنند

                                                
̀  - Bill Gates  



مزاياي ايجاد كسب و كارهاي كوچك  
با وجود امكان ورشكستگي در كسب و كارهاي كوچك، افراد تمايل دارند براي خود كار كنند و شركت هاي كوچك در حال رشدند. 

ايجاد شركت هاي كوچك از جنبه هاي مختلف داراي مزيت اند، كه به برخي از اين موارد اشاره مي شود : سهم كسب و كارهاي 
كوچك جهان در بازار اشتغال، بيشتر از سهم كسب و كارهاي بزرگ است. 

 استقلال 
 فرصت هاي مالي 
 خدمت اجتماعي 

 امنيت شغلي 
 اشتغال خانوادگي ايجاد چالش

: بيشتر صاحبان كسب و كار كوچك از اين كه رئيس خودشان باشند، لذت مي برند. آنان دوست دارند در انجام كارها، داراي استقلال 
آزادي باشند. اگرچه اغلب همراه استقلال، مقدار زيادي مسئوليت نيز وجود دارد، با اين حال آنان تمايل به چنين وضعيتي دارند.  

  : دليل مهم ديگري كه افراد دوست دارند به سمت ايجاد كسب و كار كوچك بروند، فرصت مالي است. فرصت هاي مالي
بيشتر صاحبان كسب و كار كوچك، نسبت به آنان كه براي فرد ديگري كار مي كنند، پول بيشتري را در شركت به جريان مي اندازند.  

 : بعضي اوقات يك فرد، تشخيص مي دهد كه كالا يا خدمت خاصي در دسترس نيست. اگر فرد به اين باور دست خدمت اجتماعي
يابد كه جامعه براي چنين محصولي تقاضا دارد، او يك شركت راه اندازي مي كند تا چنين محصولي را فراهم كند.  

 : وقتي كه فردي خودش صاحب كسب و كاري شود، از نظر امنيت شغلي تأمين خواهد شد و افراد مي توانند تا زماني امنيت شغلي
كه بخواهند كار كنند.  

 : مزيت ديگر اين است كه فرصت براي اعضاي خانواده فراهم مي شود تا مكاني براي اشتغال بيابند. اين امر، مزاياي اشتغال خانوادگي
ديگري نيز دارد كه از آن جمله مي توان به روحيه ي بالاتر، اعتماد بيشتر و ... اشاره كرد.  

 
 



- كسب و كار متوسط 1-2-4-2
 نفر باشند. به 500 تا 50به كسب و كاري گفته مي شود كه تعداد افرادي كه در آن كار مي كنند، بين  كسب و كار متوسط:

 عنوان نمونه، شركت هاي بزرگي مثل ايران خودرو، سايپا و بانك ها از كسب و كارهاي بزرگ به حساب مي آيند.
7Fبنگاه هاي اقتصادي كوچك و متوسط

i ،در برگيرنده كليه ي بنگا ه هاي اقتصادي  اعم از بنگاه هاي صنعتي، خدماتي 
بنگاه هاي اقتصادي كوچك و متوسط معمولاً با توجه به عواملي چون تعداد نيروي انساني بازرگاني و كشاورزي مي باشد. 

 بر اساس تعريف اتحاديه اروپا، صنايع كوچك و متوسط ميزان سرمايه ي در گردش آن ها دسته بندي مي شوند. شاغل يا
تقسيم بندي بنگاههاي كوچك و  نفر باشد. 250كسب و كارهايي توليدي و خدماتي  هستند كه كاركنان آنها كمتر از 

 بدين قرار است: متوسط
 نفر)   9-1بنگاه خرد(

 نفر)  49-10بنگاه كوچك(
 نفر) 249-50بنگاه متوسط(

 ميليون يورو باشد و در نهايت از 27 ميليون يورو و با ترازنامه كمتر از 40بعلاوه گردش مالي سالانه آنها بايستي كمتر از 
8F درصد آن متعلق به بخش خصوصي باشد50نظر اقتصادي بايد مستقل باشند و بيش از 

i   .
 نفر را واحد كوچك و متوسط مي نامند. ويژگي هاي خاص اين بنگاه ها از جمله 100در كشوري مانند امريكا زير 

هزينه ها ي بسيار پايين تر راه اندازي و راه بري آن ها، چه مادي نظير سرمايه ي اوليه، هزينه ي نيروي انساني و... و چه غير 
مادي نظير هزينه هاي مديريتي، باعث توجه ويژه اي به توسعه ي آن ها در مقابل بنگاه هاي بزرگ شده است. به عنوان مثال 

 ميليون نفر را به خود اختصاص 65 از صنايع در اين دسته قرار مي گيرند و رقم اشتغالي معادل ٪99در اتحاديه اروپا 
9Fداده اند

ii .اشتغال سوم دو حدود و شركت ها درصد 99 حدود اروپا اتحاديه در كوچك كارهاي و كسب 

 و هستند اروپا در جديد مشاغل درصد 80 كننده ايجاد و مي دهند تشكيل را خصوصي بخش در
است.  افزايش حال در دايما آنها اهميت

  صنعتي در ايرانSMEs 10Fii وضعيت فعلي شركتهاي كوچك و متوسط

وحدت كمي در مورد تعريف بنگاههاي كوچك و متوسط صنعتي(صنايع كوچك و متوسط)  در ايران وجود ندارد. 

وزارت خانه هاي مختلف، موسسات و سازمانهاي مرتبط با اين صنايع هر كدام به روشي، توصيف، طبقه بندي و تعريف خاص خود را از 
بنگاههاي كوچك و متوسط دارند. 

بر اساس تعريق وزارت صنايع و معادن و وزارت جهاد كشاورزي بنگاههاي كوچك و متوسط واحدهاي صنعتي(روستايي) و خدماتي 
 نفر كارگر دارند. وزارت تعاون نيز بر حسب مورد تعاريف وزارت  صنايع و معادن و مركز آمار ايران را در مورد 50هستند كه كمتر از 

 گروه طبقه بندي كرده ايت: 4) كسب و كارها را به 1999(1378اين صنايع به كار مي برد. مركز آمار ايران، مطابق كتاب آمار سال 
 نفر كارگر. هر چند اين طبقه بندي طاهرا شباهتي با تعاريف اتحاديه اروپا از 100 كارگر و بيش از 49—1 كارگر، 9-1كسب و كار هاي 

 نفر نيروي كار را بنگاههاي كوچك و متوسط 10بنگاههاي كوچك و متوسط دارد ولي مركز آمار ايران فقط كسب و كارهاي كمتر از 
محسوب مي كند و ساير كسب و كارها را (كارخانجات صنعتي بزرگ) قلمداد مي كند. بانك مركزي ايران نيز كسب و كار هاي زير 

 نفر نيروي كار را به عنوان بنگاههاي كوچك و متوسط تلقي مي كند. 100

                                                
́  Small & Medium Size Enterprises (SMEs) or Small & Medium sized Businesses(SMBs) 

� WikiPedia; Online Encyclopedia; www.wikipedia.org 
�� WikiPedia; Online Encyclopedia; www.wikipedia.org 

11 Small and medium enterprise 



11F درصد از كل بخش صنعت توليدي در كشور7/94بيش از 

ii 7/69  را شركتهاي كوچك و متوسط تشكيل مي دهد كه بالغ بر 
 درصد از صادرات غير مستقيم كالاي 16 درصد صادرات مستقيم و 24 درصد ارزش افزوده، 27درصد از كل اشتغال در بخش صنعت، 

 درصد را در كليه بخشهاي توليدي  ( 8/4صنعتي كشور را بخود اختصاص داده است و برخورداري از رشد بهره وري بطور متوسط 
 به اين طرف تجربه 79صنايع غذايي ، صنايع فلزي، صنايع شيميايي، صنايع قطعه سازي، صنايع برق و الكترونيك و ..... ) را از سال 

كرده است. در حال حاضر اين بخش از صنعت كشور بنا به دلايلي چون: برخورداري از مديريت كارآفريني، انعطاف پذيري در مقابل 
تغييرات و بهنگام شدن ساختارداخلي با محيط خارجي و تغييرات مربوط به آن، برخورداري از پتانسيل بالا براي توسعه و كاربردي 

12Fكردن نوآوريهاي گوناگون و برخورداري از قدرت لازم براي تغيير ساختار كسب و كار

ii و به منظور دستيابي به توليد ناب و ارزش ناب  
 كشور اروپايي، كانادا و آمريكا 17و در آخر اشتغالزايي بيشتر نسبت به صنايع بزرگ البته ذكر اين نكته حائز اهميت مي باشد كه در 

 عمده شركتهاي صنعتي را شركتهاي كوچك و متوسط را در پي مي گيرد.

 
- كسب و كار بزرگ 1-2-4-3

كسب و كارهاي بزرگ: 
 نفر كارمند داشته باشند و از نظر اندازه، سود و فروش، معمولا ارقام 500به آن دسته از كسب و كارهايي اطلاق مي گردد كه بيش از 

بالايي را به خود اختصاص مي دهند. 
 

 

                                                
12 Manufacturing 
13 reengineering of business structure lean value 



 
-كسب و كار اينترنتي 1-2-5-1-1

 
كسب و كار مجازي: 

اين نوع كسب و كار، جديد بوده و با پيدايش كامپيوتر، اينترنت و توسعه ي جامعه ي خدماتي به عنوان يكي از سريع ترين كسب و كارها 
از نظر تعداد، سود و حجم در عرصه ي تجارت جهاني مطرح مي باشند. 

 
:  تفاوت كسب و كار اينترنتي با تجارت الكترونيك

 كه اين دو مبحث با يكديگر متفاوت‌گيرند در حالي‌ اشتباه مي14Fii را با تجارت الكترونيك13Fiiبسياري از افراد، كسب و كار اينترنتي
هاي مربوط به كسب و كار از جمله مباحث بازاريابي، مالي، خريد و فروش، ارتباط ‌ به مجموعه فعاليتE-Businessند. به عبارتي هست

 در ؛ اطلاق مي شود، اينترنت انجام مي گيرد يگذاران و... كه از طريق شبكه‌با مشتريان، خدمات پس از فروش، همكاري با سرمايه
-Eاي از ‌ اينترنت مي باشد و خود، زيرمجموعه طريقل مربوط به خريد و فروش ازي تنها شامل مساE-Commerceكه ‌حالي

Business.است  
 

: انواع كسب و كارهاي اينترنتي
  گروه عمده تقسيم بندي كرد:10 به  را مي توان آنها،ند. اما به طور كلي هست بسيار متنوع،امروزه، كسب و كارهاي اينترنتي

 - ايجاد اجتماعات آنلاين1
 - خريد، فروش و حراج كالاهاي مختلف2
 - تبليغات اينترنتي3
  خدمات تخصصي به ديگران يهي- ارا4
 - ايجاد امپراطوري اطلاعات، اخبار و آموزش5
  نرم افزارهاي مختلف يهي- تهيه و ارا6
يا اي يا مالتي مد‌- چند رسانه7
 گري ‌هاي واسطه‌- پيوستن به شبكه8
 - خدمات مربوط به ايميل9

 - سرمايه گذاري مشترك10
كسب و كار اينترنتي چيست؟ 

كسب و كار اينترنتي به فروش محصولات يا خدمات در اينترنت گفته مي شود. اين نوع كسب و كار به سرعت در اقتصاد امروز، رشد و 
پيشرفت كرده است. خريد و فروش اينترنتي به كوچك ترين كسب و كارها نيز اين امكان و فرصت را مي دهد كه به مخاطبان خود در 

 درصد 69 ميليون نفر در سطح دنيا از اينترنت استفاده مي كنند. 900سطح جهاني با حداقل هزينه دسترسي پيدا كنند. امروزه بيش از 
 روز، دست كم يك خريد از اينترنت داشته اند. 90از اين جمعيت، در طول 

يك سايت اينترنتي، تنها براي فروش محصول يا خدمات به كار نمي رود، بلكه مي تواند نقش ها و كاركردهاي مختلفي داشته باشد. اگر 
محصول خاص و منحصر به فردي داريد كه در ديگر نقاط دنيا وجود ندارد، مي توانيد با معرفي آن محصول در سايت خود، ديگران را از 

وجود آن مطلع كنيد و از اين طريق به اهداف خود دست يابيد. 
زيبايي اينترنت در اين است كه مخاطبان آن در سرتاسر دنيا پراكنده اند و اين امر مي تواند به معناي وجود مشتريان بالقوه براي شما 

 ساعته به اطلاعات كسب و كارتان دسترسي پيدا 24باشد. اين نوع بازار، هيچ موقع بسته نمي شود. مشتريان شما مي توانند به صورت 
كنند. شما نيز مي توانيد هر چند بار و با هر فاصله اي كه بخواهيد، اطلاعات مورد نظرتان را درباره ي فعاليت ها و فروشگاهتان در 
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صفحات اينترنت جاي دهيد. مهم تر از اين، شما مي توانيد كاتالوگي از محصولات و خدماتتان را همراه تصوير و حتي فيلم در صفحات 
اينترنت قرار دهيد. در اين صورت، مشتريان بالقوه ي شما مي توانند آنها را مشاهده كنند و حتي در هر ساعت از شبانه روز، سفارش 

خريد دهند. 
راه اندازي سايت  اينترنتي:  

ثبت اسم اينترنتي: 
 مي گويند. 15Fiiبه اينها اسم دامين google. com   ياYahoo. comهر سايت اينترنتي، اسم منحصر به خود را دارد. مانند  

 آن، باعث 16Fiiاين اسم، منحصر به فرد است كه سايت شما را از ديگر سايت هاي اينترنتي متمايز مي سازد. ثبت اسم اينترنتي و فرستادن
مي شود كه ديگران بتوانند از طريق اين اسم اينترنتي به شما دسترسي پيدا كنند. بنابراين، وقتي كه شما سايت اينترنتي تان را 

)) در جست و جوگر صفحه ي www. اسم شركت شما. comراه اندازي كنيد، كاربران اينترنت مي توانند مثلاً با تايپ آدرس (( 
 اينترنت، شما را بيابند. شركت هاي مختلفي هستند كه در زمينه ي انتخاب نام و ثبت آن در اينترنت، از شما حمايت و پشتيباني كنند. 
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 كارخانه( توليد بدون كارخانه)  -كسب و كار بدون1-2-5-1-2
سيستم توليد بدون كارخانه 

 اقتصادي و اجتماعي كشورها نقش كليدي دارد.  ي بهينه از تمامي امكانات توليدي در توسعه يوري و استفاده‌ بهره ي   امروزه مسئله
تواند حركت موثري در توليد كمي و كيفي محصولات صنعتي ايجاد نمايد. منابع قوي ‌گيري از منابع توليدي مي‌هاي بهره‌افزايش قابليت

ها و تجهيزات و همچنين در تربيت نيروي انساني متخصص براي توليد است. ‌گذاري ثابت در ساختمان‌ سرمايه،توليد در هر كشوري
 ، تغيير سريع تكنولوژي و تغيير شديد بازار تقاضا، عمر كوتاه محصول،خصوصاً به دليل تنوع در توليدات، نياز به توليد بدون كارخانه

هاي تكنولوژيك، گسترده شدن بازارها، تثبيت اقتصاد سياسي و افزايش تعداد ‌كند. پيشرفت‌اقتصادي بودن اين روش را توجيه مي
 روزافزون تفكر و نگرش نوين در مجامع علمي، عواملي هستند كه  يرقباي مطرح در سطح دنيا اعم از داخلي و خارجي و توسعه
 نمايد.‌ آشكارتر مي، رقابتميدانضرورت بهبود سريع فرآيندهاي داخلي را جهت ماندن در 

هاي سنتي و متداول در تمامي فرآيندهاي طراحي، تداركات، ساخت، توليد، مونتاژ، انبارش، توزيع، سرويس و خدمات، ‌از آنجا كه روش
 سازمان  يساز بزرگ شدن بي رويه‌ و زمينهاست بسيار زيادي همراه  ي با صرف هزينه ...گذاري و‌تعمير و نگهداري و فروش، سرمايه

« توليد بدون كارخانه » پيشنهاد   كمتر، توليد با روش يهاي توليد در حجم بالا و با هزينه‌باشد، لذا با هدف انجام سريع چرخه‌مي
 گردد.‌مي

يات آن با توجه به ماهيت توليدي موسسات يگيرد كه جز‌ ساختار سازماني خاصي مورد استفاده قرار مي،در سيستم توليد بدون كارخانه
 تنها با داشتن يك خط مونتاژ … و IBM، TOYOTA بسياري از كارخانجات معتبر جهان مانند،عنوان مثاله . باستبا هم متفاوت 
هاي ‌ها داراي دپارتمان‌گونه شركت نمايد. اين‌ قطعات مورد نياز خود را از ديگر واحدهاي توليدي تامين مي ي كليه،تمام اتوماتيك

مربوطه را تهيه   را طراحي كرده و نقشه هاي فني… ابزار آلات و ،طراحي و كنترل كيفيت بسيار قوي هستند كه تمامي قطعات
 دهند.‌نمايند و به صنايع ديگر سفارش مي‌مي

هاي قوي بتوانند ‌ كه با استفاده از تكنيكاست نقش حساس كنترل كيفيت مطرح ،گيري‌پس از آن در تمام مراحل ساخت و تحويل 
 نمايند.  مونتاژ قطعات رسيده با محصول را عه يمجمو

  مطابق شكل زير در نظر گرفت:توان ‌ ساختار سازمانيِ سيستمِ توليد بدون كارخانه را مي يعناصر اصلي تشكيل دهنده
 
 

 
  ساختار سازمانيِ سيستمِ توليد بدون كارخانه-4-2شكل 

  توليد بدون كارخانهمديريت سيستمبخش هاي مربوط به 
 ريزي و كنترل پروژه‌برنامه •
 طراحي و مهندسي •



 سازي و مونتاژ‌دپارتمان نمونه •
 بازرگاني •
 اداري و مالي •
 كنترل كيفيت •

 
 منافع ناشي از سيستم توليد بدون كارخانه :

-مشاهده كرد: 1-2توان در مقايسه با سيستم توليد با كارخانه در جدول ‌منافع حاصل از اين سيستم را مي

 
 

 -تفاوت سيستم هاي بدون كارخانه و با كارخانه1-2جدول 

   



 خانگيهاي كسب و كار- 1-2-5-2
 17Fiiكسب و كار خانگي

به هر نوع فعاليت اقتصادي، در محل سكونت شخصي، كه با استفاده از وسايل و امكانات منزل، راه اندازي شود، كسب و كار خانگي 
مي گويند. 

 
اهميت كسب و كار خانگي: 

درباره ي اهميت كسب و كارهاي خانگي، بحث هاي فراواني وجود دارد. امروزه، كسب و كار خانگي از بخش هاي حياتي و ضروري 
فعاليت هاي اقتصادي كشورهاي پيشرفته محسوب مي شود. كسب و كارهاي خانگي از نظر ايجاد شغل و نوآوري در عرضه ي محصول يا 
خدمات، موجب تنوع و دگرگوني زيادي در اجتماع و اقتصاد هر كشور مي شوند. همچنين براي جوانان، كسب و كارهاي خانگي، نقطه ي 
شروع مناسبي براي راه اندازي كسب و كار شخصي است، زيرا راه اندازي آن در مقايسه با ديگر انواع كسب و كار، ساده و آسان است. به 

عنوان نمونه، شما مي توانيد با يك دستگاه رايانه و يك خط تلفن، يك كسب و كار اينترنتي راه بيندازيد و كارها و خدمات مختلفي را 
به مردم عرضه و از اين راه براي خود درآمد كسب كنيد. 

همانگونه كه در ادامه ي اين مطالب اشاره خواهد شد، امروزه كسب و كار خانگي در مقايسه با كسب و كارهاي ديگر، به دليل تنوع در 
عرضه ي محصول و خدمات يا تنوع در زمان و مكان عرضه ي خدمات و محصول، طرفداران زيادي پيدا كرده است و بسياري از دولت ها 

سعي مي كنند راه اندازي آن را در ميان اقشار مختلف مردم رواج دهند. 
كسب و كارهاي خانگي در ايران، سابقه ي ديرينه دارند. بسياري از صنايع دستي كه امروزه هم وجود دارند، در منازل و محل سكونت 

افراد توليد مي شده اند. به طور كلي، كسب و كارخانگي، پديده ي جديدي نيست، بلكه در نتيجه ي تغييرات و تحولاتي كه در فعاليت هاي 
 اجتماعيِ امروز به وجود آمده، به آن توجه بيشتري شده است. كسب و كارهاي خانگي در جوامع سنتي و كشاورزي، بيشتر –اقتصادي 

متداول بوده اند، اما پس از انقلاب صنعتي، به دليل مرزي كه بين كار و خانه كشيده شد، اهميت اين مقوله كاهش يافت. در عصر 
حاضر، با توجه به اهميت و ضرورت كسب و كارهاي خانگي، انسجام تازه اي بين خانه و كار ايجاد شده است و اين نوع كسب و كارها، 

روز به روز گسترش و توسعه مي يابند. 
 

مزاياي كسب و كار خانگي نسبت به ديگر كسب و كارها: 
كسب و كار خانگي در مقايسه با ديگر كسب و كارها و شغل ها، مزايا و برتري هايي دارد كه در اينجا به آنها اشاره مي شود: 

آزادي و استقلال عمل بيشتر   •
ساعات كاري انعطاف پذير   •
عدم نياز به مجوز   •
پايين بودن هزينه ي راه اندازي   •
پايين بودن ميزان ريسك   •
امكان كار كردن پاره وقت   •
راحت تر بودن تربيت بچه ها   •
داشتن فرصت و زمان بيشتر   •
تناسب با ويژگي هاي جسمي افراد معلول و كم توان   •
احتمال موفقيت بيشتر   •
تناسب با اقشار مختلف  •
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   كسب و كارهاي خانوادگي-1-2-5-3
  كسب و كارهاي خانوادگي

كسب و كار خانوادگي، يك نوع كسب و كار است كه صاحبان آن با هم خويشاوند و فاميل باشند. به عبارت ديگر به كسب و كارهايي 
گفته مي شود كه افراد يك خانواده و خويشاوندان اقدام به تشكيل آن مي نمايند. اين نوع كسب و كار ها را مي توان در بسياري از 

 كشورها همچون ايتاليا مشاهده نمود.
 در حالي كه اين مفاهيم به عنوان دو  زير سيستم از ، نوعي تضاد و دوگانگي وجود دارد"كسب و كار" و "خانواده"  ياغلب ميان دو واژه

كسب و " را به نام يتر‌ نظام كلي،گذارند‌يك ابر سيستم به نام جامعه هستند كه در اثر ارتباطات و تاُثيرات متقابلي كه بر يكديگر مي
دهند. برخي ديگر نيز براي تعريف اين مفهوم به مباحثي چون بينش و هدف يك شركت و يا يك ‌ (فاميلي) تشكيل مي"كار خانوادگي

 ،) بدين منظورRBV  نهايتاً اينكه تئوري مشهور مبتني بر منابع (؛اند‌اند و به موضوع از اين منظر نگريسته‌كسب وكار خاص اتكا نموده
يك شركت و يا كسب و كار خاص را بر اساس دسته بندي منابع موجود آن (دانش ، مواد ، سرمايه ، نيروي انساني و ...) تعريف و 

نمايد. ‌تقسيم بندي مي
ه شده است. براي تعريفي دقيق و روشن از اين مفهوم مي يهاي زيادي براي كسب و كار خانوادگي ارا‌به هرحال تعاريف و تقسيم بندي

كار يا شركت خانوادگي را بدين گونه  توان يك كسب و‌ي  به موضوع نگاه كرد. از ديد كلي مييتوان با دو ديد و تقسيم بندي كلي و جز
تعريف نمود:  

 گيرند.  ‌ تحت تاًثير قرار مي و افراد خانواده، ارتباطات و تعاملات خانوادگي يوسيلهه  كه بكسب و كارهاييشركت ها، مؤسسات و 
توان براي يك كسب و كار خانوادگي برشمرد: ‌ تعاريف زير را مي،يياز ديد جز

در تعريف اين نوع كسب و كار،  شود.‌باشد و توسط افراد فاميل و غيرفاميل اداره مي‌كسب و كاري كه متعلق به افراد يك خانواده مي
. آنچه كه از يافته هاي تمام تحقيقات بر مي آيد اين است كه همگرايي مديريت و مالكيت، خانوادهسه عامل مهم مطرح مي باشد: 

عامل خانواده و تنها يكي از دو عامل مالكيت و مديريت (خانواده و مالكيت يك كسب و كار ، يا خانواده و مديريت يك كسب وكار) 
مي تواند تعريفي از يك كسب و كار خانوادگي ارايه دهد. به دليل اهميت بسيار زياد شركت ها و كسب و كارهاي خانوادگي در رشد و 
توسعه ي اقتصادي و همچنين اشتغال زايي و رفع بيكاري، بسياري از كشورهاي جهان نسبت به اين نوع كسب و كار و كارآفريني روي 

 آورده و برنامه ريزي هاي بسيار دقيق و هدفداري را در اين زمينه انجام مي دهند. 



 
رشد و بقاي كسب و كارهاي خانوادگي 

براي اينكه يك كسب و كار خانوادگي رشد نمايد و براي نسل هاي بعدي نيز بقا داشته باشد، بايستي يك برنامه ريزي دقيق و اصولي 
براي كسب وكار از سوي مالكان و مديران كسب و كار انجام گيرد. علاوه براين، به دليل اهميت روزافزون اين نوع كسب و كار براي 

جوامع و براي اقتصاد ملت ها، حمايت هايي نيز بايد از سوي دولت ها در اين راستا انجام شود. تركيب چندين عامل براي توضيح و تشريح 
موفقيت، رشد و بقاي كسب و كارهاي خانوادگي لازم است، از آن جمله مي توان به مواردي مانند فرهنگ خانواده، شخصيت و 

خصوصيات هركدام از اعضاي خانواده، عوامل محيطي و اجتماعي، نوع كسب و كار، خصوصيات كارآفرين (بنيان گذار) كسب وكار و 
 بسياري موارد ديگر اشاره نمود. در شكل زير تركيبي از عوامل فوق مشاهده مي شود.

 

 
-عوامل موثر در كسب و كار خانوادگي 5-2شكل 

 
 
 

 شركت (كسب و كار) –ويژگي هاي خانواده 
 

وحدت و يگانگي  •

شناسايي و درگيري  •

 انتظارات و اهداف •

حاكميت و مالكيت 
تمركز  •

سازگاري هدف (اهداف يكسان)  •

 افق هاي بلندمدت •

عوامل محيطي 
ثبات سياسي  •
محيط قانوني  •
 تاُثيرات فرهنگي •

ويژگي هاي نوع مخاطره 
جهت گيري  •

پذيرش ريسك 
نوآوري  •
اثربخشي  •
سرمايه گذاري  •

و سرمايه 
 گذاري مجدد

رشد 
و 
 بقا



   كسب و كارهاي روستايي-1-2-5-4
كسب و كار روستايي 

اكنون توسعه ي روستايي بيش از گذشته با پديده ي كارآفريني سرو كار دارد. مؤسسات و شخصيت هاي رواج دهنده ي توسعه ي 
روستايي، كارآفريني را به منزله ي يك مداخله ي راه بردي مي دانند كه مي تواند فرايند توسعه ي روستايي را تسريع بخشد اما به نظر 

مي رسد كه همگي آنها بر نياز به گسترش بنگاه هاي اقتصادي روستايي نيز توافق دارند. آژانس هاي توسعه، كارآفريني روستا را به عنوان 
يك نيروي اشتغال زاي بزرگ، سياست مداران آن را همچون يك راه برد كليدي براي جلوگيري از ناآرامي در مناطق روستايي، و 

به اين ترتيب، كارآفريني از نقطه نظر تمام اين گروه ها به عنوان وسيله اي  كشاورزان، آن را وسيله اي براي بهبود درآمد خويش مي دانند.
براي بهبود كيفيت زندگي فردي، خانوادگي و اجتماعي و ابزاري براي تثبيت اقتصاد و محيطي سالم تلقي مي گردد. در شرايط وجود 
يك سمت گيري كارآفرينانه در قبال توسعه ي روستايي، اين موضوع پذيرفته مي گردد كه كارآفريني، يك نيروي مركزي براي نيل به 

رشد و توسعه اقتصادي است. بدون آن، ديگر عوامل توسعه به هدر رفته و تلف مي شود؛ با اين حال، پذيرش اين نكته نمي تواند به 
تنهايي به توسعه ي روستايي و پيشبرد فعاليت هاي اقتصادي بيانجامد. كارآفريني در نواحي روستايي در جستجوي تركيب واحدي از 

منابع، هم در درون و هم در خارج از فعاليت هاي كشاورزي است. مثال هاي متنوعي از كاربردهاي غيركشاورزي منابع موجود همچون: 
گردشگري، آهنگري، درود گري، ريسندگي و مثال هايي از تنوع بخشي به فعاليت هاي نه چندان وابسته به كشاورزي در زمينه هاي 

منابع آب، اراضي جنگلي، ساختمان، مهارت هاي موجود و توانمندي هاي محلي وجود دارد كه همگي با كارآفريني روستايي متناسب 
است. تركيب كارآفرينانه ي اين منابع در رشته فعاليت هايي همچون: تسهيلات گردشگري، ورزش و اوقات فراغت، آموزش فني و 

مشاوره اي، توليدات با ارزش  (در سطح مهندسي و استاد كاري)، خدمات حرفه اي، خرده فروشي و عمده فروشي، فعاليت هاي صنعتي
 .( همچون گوشت، شير، فرآورده هاي چوبي و ساير فعاليت هاي خارج از مزرعه تجلي مي يابد افزوده بالا

) 1994كارآفريني روستايي اساساً تفاوتي با كارآفريني در شهر ندارد جز اينكه بايد آن را در فضاي روستا تصور نمود. پترين ( 
 كارآفريني روستايي را مجموع سه گزاره ذيل تعريف مي نمايد:

نيرويي كه ساير منابع را براي پاسخگويي به يك تقاضا بي پاسخ بازار بسيج مي كند  .1

توانايي خلق و ايجاد چيزي از هيچ  .2

فرآيند خلق ارزش به وسيله امتزاج مجموعه واحدي از منابع درراستاي بهره گيري از يك فرصت  .3

آنچه در مجموع مي توان براي تعريف مقوله كارآفريني روستايي بكار برد عبارتست از: 

 كار”  و “بكارگيري نوآورانه منابع و امكانات روستا در راستاي شكار فرصت هاي كسب

 نفر بوده و با توجه به غالب 20-10اين نوع كسب و كارها با توجه به اندازه ي كوچك روستاها، در مقياسي كوچك هستند و اغلب بين 
بودن فعاليت هاي كشاورزي و كارگاهي از كارايي خاصي برخوردارند. با توجه به تغييرات عصر كنوني و ورود به جامعه ي اطلاعاتي، 

 در آن ديده ITكسب و كارهاي روستايي نيز در نوع  دچار تغيير و تحول شده اند و انواع كسب وكارهاي خدماتي، توليدي، صنعتي و 
 مي شود.



 مهارت اصلي) 5مهارتهاي كسب و كار ( -1-2-6
 مهارت اصلي): 5مهارت هاي كسب و كار (

 
) ذكر شده است: 1مهارت هاي عمومي كه فرد براي ايفاي نقش مؤثر در محيط كسب وكار لازم دارد، در جدول شماره (

 

- مهارت هاي مورد نياز براي ايفاي نقش مؤثر در محيط كسب وكار 2-2جدول شماره 
 شرح نوع مهارت شماره

18Fتسلط به زبان كسب  وكار 1

ii به عنوان زبان تجارت، صنعت و تكنولوژي 

2 
آشنايي كافي در زمينه 

تكنولوژي اطلاعات و 
19Fارتباطات

ii: 

آشنايي با كامپيوتر، اينترنت، نرم افزارهاي عمومي و تجارت 
الكترونيك 

فرد بتواند واحد(هاي) كسب وكار را سرپرستي و اداره نمايد.  مهارت هاي مديريتي 3
 

 مهارت هاي بازاريابي 4
فرد قادر به انجام خريد و فروش كالا يا خدمت در محيط 
واقعي بوده و با بازاريابي الكترونيك آشنايي داشته باشد. 

 

 دانش مالي- اقتصادي 5

فرد توانايي انجام تحليل هزينه- فايده براي فعاليت هاي 
مختلف و متنوع بنگاه تجاري را دارا باشد، با مديريت مالي 

بنگاه تجاري آشنايي داشته و قادر به تجزيه و تحليل مسايل 
 اقتصادي مبتلابه جامعه باشد.

 
در واقع مهارت هاي پنج گانه فرد را قادر به راه اندازي كسب وكار در محيط پرچالش امروز كرده و ضمن هدايت صحيح، 

موجب پيشرفت آن نيز مي شود. 
 

                                                
. اكنون زبان چيني در حال تبديل شدن به يك زبان كسب وكار است زيرا چين در حال تبديل 1

شدن به قطب توليدي دنياست. نكته جالب در اين رابطه كه تا حدودي صحت ادعاي فوق را 
تأييد مي كند اين است كه هم اكنون تعداد سايت هاي به زبان چيني بيش از سايت هاي انگليسي 

زبان است. 
2. Information and Communication Technology 



-ماتريس كسب و كار 1-2-7
ماتريس كسب و كار 

با توجه به تعاريف و متغيرهايي كه براي كسب و كار بيان شد، حيطه و عناصر كسب و كار در قالب تقسيم بندي 
 هاي مختلفي ارائه گرديده است.

20F در يك تقسيم بندي مي توان انواع كسب  وكارها را به شش دسته تقسيم بندي كرد

ii :
 و كار خانگي  كسب •
  و كار خانوادگي كسب •
  و كار روستايي كسب •
  و كار مجازي كسب •

o كسب و كار اينترنتي 
o كسب و كار برون كارخانه 

  و كار كوچك و متوسط كسب •
  و كار بزرگ كسب •

 
). 6-2در يك تقسيم بندي ديگر، كسب و كارها را به دسته هاي اصلي زير تقسيم مي كنند(شكل 

21F. كسب و كار صنعتي1

ii 

22F. كسب و كار خدماتي2

ii 

23F. كسب و كار تجاري3

ii 

24F. فناوريهاي جديد4

ii 

                                                
. 24-26، ص.1384. محمود احمد پور دارياني و محمود عزيزيي، 1
�� . Industry 
�� . Service 
�� . Trade 
��  .New Tech 



 

-انواع كسب و كار 6-1شكل 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

بنابراين با ترسيم يك ماتريس از انواع كسب و كارها مي توان كليه كسب و كارها را در آن ماتريس ترسيم كرد 

). 6-2(جدول- 

 

 
 
 

 

ماتريس كسب و كار -3-2جدول 

كسب و كار تجاري 
 : تجارت بين الملل
واردات                    
صادرات                  

   
  

  

كسب و كار خدماتي 
 

خدمات حمايتي : 
بانكداري                 

حمل و نقل  
هنري 

 
 

 خدمات مستقيم : 
بيمه اي 

 
 

كسب 
 و كارها

كسب و كار صنعتي 
 معدني، كشاورزي، صنايع استخراجي :

شكار، ماهيگيري و غيره 
اصلاح نژاد ماكيان، صنايع ژنتيك : 

اصلاح نژاد گياهان، اصلاح نژاد آبزيان، 
اصلاح نژاد چارپايان و غيره 

آهن و فولاد، ماشين، صنايع توليدي : 
توليد، ريسندگي و بافندگي و ... 

 : سدها، جاده ها، صنايع سازه اي
 كانالها، پلها و غيره

فنارويهاي جديد 
 

فناوري اطلاعات 
نانو تكنولوژي 

 بيوتكنولوژي و...



  
 
 
 
 

نگاه كسب و كارانه  -1-2-8
نگاه كسب و كارانه 

 
 
 

  : (Business-Mind)نگاه كسب و كارانه 
حساس شدن نسبت به محيط اطراف خود در زمينه ي انواع كسب و كار و مشاهده ي اين كه مردم چگونه پول در نگاه كسب و كارانه: 

مي آورند. 
 
 

 ماهيت کسب      
 و کار

 
 

نوع کسب 
  و کار

 خدماتی
 

 مستقيم   حمايتی

توليدی 
 

 کشاورزی    صنعتی

  
 كسب و كار روستايي 

Rural 
Business 

  
كسب و كار 

 -E اينترنتي
Business 

   

كسب و كار 
 Family خانوادگي

Business 
   

كسب و كار 
 Home خانگي

Business 
   

عمده 
 خرده فرو واردات فروشی

 صادرات شی

کسب و 
  کار بدون
  کارخانه

کسب 
وکار 

 مجازی
Virtual  

كسب و كارهاي 
 Large بزرگ

Scale 
Business 

تجاری 
 

     

كسب و كارهاي 
کوچک و متوسط 

SME 

 
 فناوری جديد

 
 IT           بيولژيک نانو  



 -تكاليف1-2-9

 
با يكي از بستگان و آشنايان خود كه داراي كسب و كاري است، مصاحبه اي انجام دهيد و مسايل و مشكلات و همچنين  .1

چالش هاي عمده اي را كه در طول فرآيند مديريت و توليد محصولات يا خدمات كسب و كار داشته اند، تدوين و تحليل كنيد. 
انتخاب يك شركت توليدي يا خدماتي، نحوه ي برنامه ريزي، سازماندهي، به كارگماري نيروي انساني، هدايت و كنترل  ضمن .2

 در شركت را تشريح و آن را تحليل كنيد.
با انتخاب يك شركت توليدي يا خدماتي، فرآيند توليد يا عمليات شركت را در قالب نموداري ترسيم و روش هاي طراحي  .3

 عمليات در آن شركت را تحليل كنيد.
  ايده با نگاه كسب و كارانه در محيط اطراف خود بيابيد.50 .4
 با صاحب يك كسب و كار اينترنتي مصاحبه كنيد و نحوه درآمد زايي او را بررسي كنيد. .5
 مشكلات و موانع كسب و كار اينترنتي در ايران را بنويسيد. .6
 مزاياي كسب و كار اينترنتي را نسبت به ديگر كسب و كار ها را بنويسيد. .7
 مجوزهاي لازم براي شروع و راه اندازي يك كسب و كار كشاورزي جديد را بنويسيد. .8
 در رابطه با ميزان و نحوه حمايت هاي دولت از كسب و كارهاي كوچك تحقيق كنيد. .9

 نقاط قوت و ضعف كسب و كار كوچك و متوسط را بنويسيد. .10
تهيه گزارش بازار گردي در يك شهر يا محل و بيان مشاهدات در مورد كسب و كارها، كالاها و خدمات، خريد و فروش و كار  .11

و اشتغال. 
 تهيه گزارش و معرفي يك سايت خارجي كه در رابطه با راهنمايي و هدايت كارآفرينان فعاليت مي كند. .12
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  -هدف فصل1-3-1
از دانشجويان انتظار مي رود كه درپايان اين فصل: 

 

 فصل سوم
 تغييرات جهاني



 اهميت تغييرات جهاني را درك كنند. -1
 حساسيت آنها نسبت به تغييرات جهاني افزايش يابد. -2
 مراحل تكامل جوامع بشري را نام ببرند و تشريح كنند. -3
انواع انقلاب را در جامعه ي اطلاعاتي نام ببرند و تشريح كنند.  -4
انواع تغييرات بين المللي را دريابند.  -5
 نحوه ي تطابق شركت ها را با تغييرات بين المللي تشريح كنند. -6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-تغييرات فرد 1-3-2-1

تغييرات فرد: 



تغييرات عميق در جامعه، اقتصاد و زندگي انساني، باعث دگرگوني كسب و كار و شيوه فعاليتهاي افراد شده است كه 
اين نيز به تغيير و نياز به كسب مهارتهاي فردي كسب و كار منجر شده است.  كارآفرينان براي راه اندازي و اداره ي 

يك كسب و كار موفق و رقابت در بازارهاي امروزي، به مهارت هاي گوناگوني نياز دارند. توانايي در به  كارگيري 
صحيح دانش كسب و كار و استفاده از آن در اداره ي كسب و كار، نمايانگر سطح مهارت هاي تخصصي يك كارآفرين 

است. روند رو به رشد به سمت دانش افزايي، پيچيدگي و بين رشته اي شدن علوم، باعث شده تا نيازهاي جديدي 
براي افراد تعريف شود. 

كارآفريني در واقع، نقطه ي تلاقي دانش اندوزي، تخصص گرايي و مهارت هاي كسب  و كار است. اين مطلب در شكل 
) نشان داده مي شود: 3-1(

-كارآفر يني به عنوان يك مقوله بين رشته اي 1-3نمودار 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

)) اين نكته را بيش از پيش آشكار مي سازد كه اداره يك كسب و كار 1-3توجه به اهميت عناصر فوق الذكر (شكل (
به صورت سنتي ديگر ميسر نيست و صاحبان كسب و كارهاي مختلف به ناچار بايد با تحولات روز حركت كنند و 

در اين راستا با رويكردي كسب و كار مدار و كارآفرينانه و نو انديش، به يادگيري دانش مرتبط، مهارت هاي مديريتي 
و تخصصي بپردازند. 

دانش گراي
 ي

 
كسب 

  و كارگرايي

 
مهارت ه

اي 
تخصصي و 
مديريتي 

 
كارآفريني 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
-تغييرات شركت 1-3-2-2

 
تغييرات شركت يا سازمان: 

در عصر و جامعه ي كنوني، سازمان ها بايستي همواره خود را با تغييراتي كه در محيط اطرافشان رخ مي دهد، وفق 
دهند و پا به پاي آنها پيش بروند. يك سازمان، نبايد تنها هر چند وقت يك بار خود را با تغيير تطابق دهد، بلكه بايد 

متوجه باشد كه پديده ي تغيير، امري دايمي است و بايد مرتب و پيوسته تغيير كند.  
شركت هاي توليدي بايد سيستم هاي كامپيوتري و دستگاه هاي تمام خودكار به كار گيرند و سازمان هاي خدماتي در 

پي استفاده از تكنولوژي اطلاعاتي برآيند. سازمان هاي كنوني بايد در مسير نوآوري و تغيير، گام بردارند و اين نه 
بدان سبب است كه بخواهند بر رونق و موفقيت خود بيفزايند، بلكه به اين دليل كه در دنياي پر رقابت، بقاي آنان 

در گرو داشتن چنين رويه اي خواهد بود. به دلايل مختلفي همچون نيروهاي قدرتمند موجود در محيط و تكنولوژي 
پيشرفته، يكپارچگي سيستم اقتصاد بين المللي، اشباع شدن بازارهاي داخلي و روي آوردن كشورهاي كمونيسم 

قديم به سيستم سرمايه داري، شركت ها براي شناخت اين تهديدات و بهره برداري از فرصت ها بايد در همه ي زمينه ها 
و جنبه هاي عملياتي، تغييرات اساسي و تحول زيربنايي به خود بدهند. 

)، سازمان ها و شركت ها نيز 2-3بنابراين با توجه به تغييرات و تحولات كنوني و با توجه به روند تغييرات، شكل (
). 3-3خود را در ابعاد مختلف تغيير مي دهند شكل (

 



 اقتصاد
 اندازه

Economy of scale 

 انعطاف 
Flexibility 

 كميت
Quantity 

 سرعت اقتصاد
Economy of speed 

 شبكه اقتصاد
 اطلاعاتي

Web - economy 

 نوآوري
Innovation 

 بازاريابي
 اجتماعي

Social Marketing 

 - گرائي مشتري
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متخصص  كاركنان تحصيل كرده و- 1 بدون سواد و مهارت موقت انكارگر- 1



 حركت از جامعه صنعتي بسوي جامعه اطلاعاتي- 1-3-2-3-1

 : اطلاعاتي ي جامعهمتسه  صنعتي ب يحركت از جامعه
انسان ها در زندگي اجتماعي خود همواره با دو پديده ي متناقض رو به رو هستند. از يك طرف، منابع در اختيار آنان 

محدود است و از طرف ديگر، خواسته ها و نيازهاي بشر نامحدود است و طبيعت سيري ناپذير نيز آن را تشديد 
مي كند. بر اين اساس، انسان ها كوشيده اند تا بين كميابي منابع و نيازهاي نامحدود خود نوعي توازن ايجاد كنند. هر 
چه جوامع انساني تكامل يافته  تر شده اند، در متوازن سازي خواسته ها و منابع با مشكلات بيشتري مواجه شده اند؛ زيرا 
امروزه در شرايط متحول و پوياي جهان، نيازهاي بشر با سرعت بيشتري در حال تغيير و تحول است و كميابي منابع 

نيز محسوس تر از گذشته است. با وجود تحولات علمي و تكنولوژيكي و توسعه ي توانايي هاي بشر در كنترل و 
بهره برداري از منابع، نگراني هاي زيادي در مورد نحوه ي ايجاد تعادل بين امكانات و نيازهاي رو به تزايد بشري وجود 

دارد. 
بشر به دليل اراده ي قوي خود، ده ها هزار سال براي بهبود و توسعه ي شرايط زندگي خود كوشيده و تقدير خود را 

رقم زده است و هنوز هم همين راه را طي مي كند. 
در مجموع، جوامع بشري سه مرحله ي تكاملي را پشت سر گذاشته اند كه عبارتند از : 

25F. جامعه ي سنتي1

ii 
26F. جامعه ي صنعتي2

ii 
27F. جامعه ي فراصنعتي يا اطلاعاتي3

ii 
در جامعه ي سنتي، بشر عمدتاً نيازهاي خود را از طريق شكار و كشاورزي تأمين مي كرد و صاحبان كسب و كار از 
يك رشته آداب و رسوم و هنجارهاي مشخصي پيروي مي نمودند و كمتر كسي به فكر تغيير و تحول بود و توانايي 

افراد در تأمين نيازها به زور بازو و كار يدي بستگي داشت و ارزش افزوده، صرف ساخت و ساز كاخ ها مي شد. 
با پيدايش انقلاب صنعتي، كسب و كارها شروع به رشد كردند و كار فكري نيز به عنوان مكمل كار يدي مطرح شد. 

در اين دوره كه آن را جامعه ي صنعتي مي نامند، ميل به ابداع و خلاقيت در بشر افزايش يافت و كم كم 
شخصيت هايي ظهور كردند كه در پي ارضاي كنجكاوي وكشف موضوع هاي جديد بودند. اين افراد، خصلت هاي 

مشخصي داشتند و از خطرپذيري لذت مي بردند، در جامعه ي صنعتي، اصالت به ماده و انرژي داده شد و حركت و 
توان در اين دوران شتاب گرفت و ماشين بخار و ماشين هاي پيچيده تري اختراع شدند. با سرمايه گذاري زياد، 

گروهي به عنوان الگوهاي كسب و كار ظهور كردند كه نتيجه ي اين دوره، معرفي صاحبان صنايع بزرگي همچون 
). 4-2فورد بود(شكل 

 
جامعه ي اطلاعاتي  جامعه ي صنعتي  جامعه ي سنتي 

كسب و كار مبتني بر كار 
يدي و كار فكري 

كسب و كار مبتني بر زور بازو و كار  
يدي 

كسب و كار مبتني بر اطلاعات و  
دانايي 

منبع قدرت: دانش  منبع قدرت : ماده و انرژي  منبع قدرت : بازو 
 : فرايند تكامل جوامع بشري 4 – 3شكل 

                                                
26 . Traditional  society 
27 . Industrial  society 
28 . Information  society 



ويژگي هاي جوامع بشري با تأكيد بر جامعه اطلاعاتي:   
الوين تافلر معتقد است در جوامع سنتي، صنعتي و اطلاعاتي، شاهد امواجي بوده ايم كه در كانون آنها قدرت قرار 
داشته است؛ به گونه اي كه ماهيت قدرت در موج اول (جامعه ي سنتي) خشونت، در موج دوم (جامعه ي صنعتي) 

ثروت و در موج سوم (جامعه ي اطلاعاتي) دانايي است.  
قدرت ناشي از خشونت كه محصول موج اول يا جامعه ي كشاورزي است، در انحصار زمين داران بزرگ و فئودال ها 

بوده است. مردمي كه در ديگر طبقات (رعيت) جاي داشتند، نمي توانستند از قدرت لازم برخوردار باشند و به ناچار، 
مجبور به پيروي از ارباب بودند.  

قدرت ناشي از ثروت نيز كه در واقع محصول موج دوم (صنعتي شدن) است (و البته در جوامع كشاورزي نيز تا 
حدودي وجود داشته)، در انحصار سرمايه داران و كارخانه داران بزرگ بود و بقيه ي كاركنان زيردست يا ديگر افراد 

جامعه، مستقيم يا غيرمستقيم، مجبور به اطاعت از آنان بودند. از اين رو، مي توان گفت كه افراد جامعه در هر 
سطحي از دانش و اطلاعات نمي توانستند داراي قدرت باشند. ليكن قدرت ناشي از دانايي و اطلاعات كه محصول 

موج سوم (جامعه ي اطلاعاتي) است، بهترين نوع توزيع قدرت است.  



 توليد سرمايه بر به توليد دانش بر حركت از -1-3-2-3-2
توليد سرمايه بر به سمت توليد دانش بر: حركت از 

 29Fiiهاي انساني و دانشگران‌ و اهميت مديريت سرمايه28Fiiمحور‌هاي دانش‌هاي انساني در سازمان‌ اهميت سرمايهامروزه نقش و
 .  ها از جايگاه بالايي برخوردار مي باشددرسازمان

، سرعت تغيير و تحولات به گونه اي است كه از آن به عنوان 30Fiiدر عصر حاضر كه آن را عصر فراصنعتي يا اطلاعاتي ناميده اند
شگفتي هاي سرعت و تحولات نام مي برند. در اين دوره، از اهميت كار يدي كاسته شده و به جاي آن، نيروي انساني كيفي كه توان 

خلاقيت و نوآوري، با به كارگيري فكر و انديشه را دارد، اهميت پيدا كرده است.  
قدرت ناشي از دانايي و اطلاعات كه محصول موج سوم (جامعه ي اطلاعاتي) است، بهترين نوع توزيع قدرت است. زيرا قدرت در اين 

موج، در درون مغز افراد جامعه قرار دارد كه همانا دانايي و اطلاعات است. از اين رو، هركس كه از اطلاعات و دانايي بيشتري برخوردار 
باشد، لياقت و شايستگي قدرتمندتر شدن را خواهد داشت؛ زيرا اساس قدرت را در اين عصر، دانايي تشكيل مي دهد. اين برداشت 

 از توزيع دانايي به اين معناست كه از اين پس، قدرت از شكل انحصاري، خارج و فراگير خواهد شد. اگر در زمان انقلاب صنعتي، "تافلر"
قدرت سرمايه يا ثروت، حرف اول را در جهان مي زد، در عصر ارتباطات و اطلاعات، دانايي است كه حرف اول را در جهان مي زند، 

بنابراين، برخلاف دهه هاي پيش، در آينده، زور و زر تعيين كننده ي قدرت جهاني يا گوينده ي حرف اول نيست؛ بلكه دانايي يا دانش 
بشريِ هر كشوري است كه مي تواند تكليف ابرقدرت آينده را در جهان روشن كند، بدين لحاظ، سرمايه گذاري هاي انتفاعي و اقتصادي 

در مقابل سرمايه گذاري هاي اطلاعاتي و علمي، بسيار ناچيز خواهد بود. 
سازمان هاي انتفاعي و اقتصادي و حتي سياسي، كم كم قدرت هاي خود را از دست خواهند داد و قدرت سازمان هاي اطلاعاتي (دانايي) 

بر اريكه ي جهان تكيه خواهد زد. 
اين اطلاعات، نه به معناي اطلاعات و ضد اطلاعات در سازمان هاي سياسي و نظامي است، بلكه اطلاعات و دانايي به پيشرفت و 
تكنولوژي، بازار و بازاريابي، فضا و فضاپيمايي، ماهواره و امواج راديو و تلويزيون، خلاصه چيزي كه امروز به معناي (مصرف) در 

 نقش اصلي و غالب براي ، آن است كه توليد، توزيع و استفاده از دانش در آن،اقتصاد دانش محور جامعه رايج است، اطلاق مي شود.
 نقش اساسي ، بازوي كارگر و سرمايه، اقتصاد توليدي را حاكم كرده بود، ميلادي كه توليد بيشتر1960تا سال  توليد ثروت باشد.

خود گرفته و شاهد صعود و نزول موقعيت اقتصادي ه  شكلي سينوسي ب، جهان اقتصاد، تا اكنون1960را در صنعت داشت. از سال 
  ي تغييرات سريع فناوري هاي نوين هستند كه در كنار رايانه، اينترنت و توسعه، اين وضعيت يدر جهان هستيم. شايد دليل عمده

گفته مي شود اين وضعيت تا   وضعيت جديدي را به جهان حاكم كرده و شكل رفتارهاي اقتصادي سنتي را عوض كرده اند.،دانش
 اقتصاد دانش محور جايگزين مي شود و شكل سينوسي اقتصاد به وضع ، ميلادي ادامه  خواهد داشت و بعد از آن2010سال 

 خود  يوري را در جامعهآ فضاي خلاقيت و نو ، به بعد فقط كساني كه بتوانند با علم و دانش2010باثباتي مي رسد. از سال 
  شانس داشتن اقتصاد قوي را خواهند داشت. ،گسترش دهند

هاي مالي مانند ‌ تكنولوژي پيشرفته مانند ارتباطات و سرويسايعامروزه بسياري از مردم، ارتباط اقتصاد دانش محور را مرتبط با صن
بانكداري الكترونيكي، كارت اعتباري و تجارت الكترونيكي مي دانند. استفاده از فناوري اطلاعات، رايانه، اينترنت در تمام توليدات و 

ترين فاكتور توليد در كنار سرمايه، كارگر، زمين و سازمان اقتصادي جاي گرفته ‌مهمبه عنوان هاي اقتصادي كاربرد دارد و دانش ‌بخش
 است.

 

                                                
29  ) knowledge – based organizations 
 
30  ) knowledge – workers 

. البته عناوين مختلف ديگري همچون عصر ارتباطات، انقلاب امواج، انقلاب انفورماتيک و  ��
عصر دانايي نيز بر اين دوره اده اند. 



 
 :پيامدهاي ظهور اقتصاد دانش محور

 داري به فزوني كار و سرمايه‌ سرمايه يعدم وابستگي توسعه .1
اهميت تاثير پردازش اطلاعات  .2
 توليد و فعاليت اقتصادي  ،دگرگوني سازمان .3
 سازماني جديد ارتخت شدن سلسله مراتب اقتصادي و پيدايش ساخت .4



 
  حركت از اقتصاد ملي بسوي اقتصاد جهاني-1-3-2-3-3

 اقتصاد ملي بسوي اقتصاد جهانيحركت از 
 
 

مسلم است كه چگونگي عوامل و اصول موفقيت كارآفرينان در جهان امروز از اهميت فوق العاده اي برخوردار است. به 
همين دليل مي توان به اصول موفقيت كار آفريني در حركت از اقتصاد ملي به سمت اقتصاد جهاني اين  گونه اشاره 

كرد: 
- همگام بودن با تغييرات جهاني  

 - كسب  و كارگرا بودن
 - بازارگرا بودن

 - فكر راهبردي داشتن
 - دانايي محور بودن (مديريت دانش)

 - نوآوري
- تمايل به رشد و توسعه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  تغيير نگرش از كوتاه مدت به بلندمدت -1-3-2-3-4

  :مدت به بلندمدت‌تغيير نگرش از كوتاه
اند كه با تعيين و تبيين ‌ مديران دريافته،اند‌ها را احاطه كرده‌آوري كه سازمان‌در سنوات اخير با تغييرات شگفت

هاي خود را به ثمر رسانند. بنابراين كاربرد ‌توانند برنامه‌ در درازمدت بهتر مي،هاي سازمان‌وريتماهداف و مأ
 دنترين دليل روي آور‌رود. عمده‌هاي امروز به شمار مي‌ سازمانت هاي يكي از ضرور،ريزي جامع و استراتژيك‌برنامه

ها و تغييرات گسترده و سريع در محيط آنهاست. اين گستردگي و سرعت در ‌ دگرگوني، جامع يها به برنامه‌سازمان
 ارتباطات گسترده و متعدد سازمان ، پيچيده شدن محيط خارجي سازمان، سياسي، اجتماعي،تغييرات تكنولوژيك

 ناپذير‌ اجتناب،ها‌براي سازمان ريزي جامع را‌ برنامه،ها و بلندمدت بودن آنها‌با محيط و وسعت گستردگي اغلب برنامه
 31Fi است.ساخته

نشينند، بلكه ‌مديران كارآفرين و خلاق كه متوليان به حق توسعه هستند منتظر تغييرات محيطي نمياز طرفي هم، 
هاي مديران كارآفرين ‌كنند، رفتارها و روش‌كنند، در معيارها و هنجارها نفوذ مي‌ تغيير و دگرگوني ايجاد مي،خود

  كند.‌ تغييرات را تثبيت مي،آورد و با تدابير انگيزشي‌تغييرات مورد نظر را به وجود مي و شكند‌انجماد موجود را مي
باشد و مديريت ‌كانات، منابع و اهداف سازمان ميم جهت دادن به تغييرات و شكل دادن آنها مطابق ا،هدف

 هاي دور و مطلوب براي سازمان نيست.‌ چيزي جز نگرش بلندمدت، آفريدن آينده،الواقع‌استراتژيك نيز في
 
 

 



 
 

                                                
 از تمركز به عدم تمركز  حركت-1-3-2-3-5

حركت از تمركز به سمت عدم تمركز 
مقدار اختياراتي كه مديران در سازمان به ديگران واگذار مي كنند بر روي يك طيف قرار دارد كه در يك انتهاي آن 

تمركز و در انتهاي ديگرِ آن، عدم تمركز يا تمركز زدايي مشاهده مي شود. در يك سازمان نسبتا غيرمتمركز، 
اختيارات و مسئوليت هاي قابل ملاحظه اي به مديران رده پايين، در سلسله مراتب اختيارات سازماني واگذار مي شود. 

در يك سازمان نسبتا متمركز، اختيارات و مسئوليت هاي بسيار زيادي در رأس هرم سازمان باقي مي ماند. 
نياز به تغيير و نوآوري در سازمان ها، باعث شده تا سازمان ها هر چه بيشتر از قبل به سمت تمركز زدايي پيش روند. 
سرعت تحولات در بازارهاي نوين، تصميم گيري سريع و هماهنگي با اين تغييرات را مي طلبد كه چنين سرعتي در 

(سلسله مراتبي) و متمركز به ندرت ديده مي شود. وينيك گزارش مي كند كه به عقيده ي  ساختارهاي عمودي
. تمركز "بهترين راه براي تقويت روابط صميمانه و حفظ اين رابطه با مشتري است"بسياري از افراد، تمركز زدايي 

زدايي باعث مي شود تا ساختار سازمان ها به شكل افقي ظاهر شود. در اين نوع سازمان ها، مديران و كارمندان بايد 
زبان يكديگر را بفهمند و همديگر را درك كنند، به طوري كه تصميمات از هر طرف گرفته و مسايل حل شود. در 

اين حالت، اعتماد دوجانبه و خطرپذيري و شكيبايي و بردباري در برابر اشتباهات به صورت يكي از ارزش هاي 
فرهنگي در مي آيد. بنابراين مسأله ي تغييرات فرهنگي و تغيير در افراد در سازمان هاي غيرمتمركز (با ساختار افقي) 

از اهميت بالايي برخوردار است.  
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مشتري مداري 

نوان يكي از ــكارگيري صحيح منابع به عه  ب،هاي جهاني و درعصر ارتباطات‌بـــا گسترش رقابت در عــــــرصه
 طرح است.ــ م، و روابط بين كاركنان و مشتريان به عنوان يكي از منابع سازمان،هاي اركان مديريت‌ترين چالش‌مهم

 هرگز به ،ل هستندي معتقد است كسب وكارهايي كه براي سودآوري اهميت قا، يكي از اقتصاددانان،تام پيترز
  موضوع،با توجه به اين نيستند. دهند سودآور‌اولويت قرارمي  آنهايي كه كيفيت وخدمات به مشتريان را در ياندازه

 يافتن، نگهداري و رشد هنرِ بايد سعي كنند بر اساس مفاهيم جديد بازاريابي نوين كه به معني دانش و ها‌سازمان
ـه  بلكه با ب،هاي جديد را براي مشتريان پديد آورده و با پرهيز از اعمال قدرت‌خواسته  نيازها و،مشتريان است دادن

اختيار  كارگيري مشاركت و تفاهم به مديريت روابط با مشتريان پرداخته و آنها را براي تضمين سودآوري درـ
ات وانتظار افعـ تنها سودآوري خود را تامين نمايند، بلكه بايستي به من،ها نبايستي با انحصار‌سازمان بگيرند.

امين ــــنيز ت منافع سازمان هاي مشتريان،‌خواستهو  چراكه با تامين منافع ؛مشتريان توجهي خاص داشته باشند.
 شود.‌مي

، كالا، بازار، فروش، خريد، رقابت، تبليغات، ي به مفاهيم مشتري كه ازمنظر سنتيهاي‌است، سازمان تجربه نشان داده
اند. با ظهور ‌هاى خود را هم از دست داده‌ علاوه بر عدم كسب موفقيت، سرمايه،كننديكيفيت و... نگاه كرده و م

 شده و ي تلق،، پايه و اساس كسب و كاري و كسب رضايت مشتريمداري  چون مشتري مفاهيمي،اقتصاد رقابت
. شودمي  بازار حذف  يتوجه باشد از صحنهي كه بدان بيسازمان

گذاران، توليدكنندگان و حتى محققان و   از توليدكننده به هدايت سرمايهيامروزه نقش مشتريان از حالت پيرو
» نگارش شدهاند. سمت و يها بر محور «مشتري بسيارى از مفاهيم و تئور،است. به اين ترتيب نوآوران مبدل گشته

 و كسب رضايت و اعتماد اوست. در بازار ي مشتري تأمين نيازهاي براي، بنگاه اقتصادي فعاليتهاي كليهيسو
 دارد. اوست كه با مطالعه و ي بستگي به رفتار مشتري يك بنگاه اقتصاد، موفقيت يا عدم موفقيت، امروز يگسترده

به  دارد و باتوجه به امكانات و استعداد خود  كه دراختياري متنوعيگسترده و كالاها  خود و بازاري نيازهايبررس
 .كندينهايت انتخاب م پردازد و دريقيمت، مرغوبيت، كيفيت و... م  همچوني موارديگذار ارزش

حتي از جنبههايي مهمتر از مديران بوده و در راس  مشتريان به عنوان سودآورترين منابع و در تفكر مشتري محور،
-ه ميي ارا،برنامه ريزي  جهت تدوين اهداف و،مديران هرم قرار دارند و استراتژي سازمان ازطريق آنها به كاركنان و

 ،نهايي دفـــــكاركنان فراهم است و ه  مشتريان ويارتباط دوطرفه شنود و  امكان گفت و،در اين هرم شود.
. نه خواست مديران خواست مشتريان است و

  : ضامن بقا در بازار رقابت،رضايت مشتري

 افزايش عرضه نسبت به تقاضا را فراهم كرده است، براي ي زمينه،در سالهاي اخير كه امكان توليد انبوه
 چاره اي جز جلب رضايت مشتري باقي نمانده است. در هرگوشه از جهان صنعتي امروز كه اقتصاد ،توليدكنندگان

 ،رقابتي، فضاي انحصاري را درهم ميشكند، نگـــرش مشتري مداري و كسب رضايت مشتري، قانون كسب وكار
 .مي گردد سبب حذف از صحنه بازار ،تلقي شده و عدم رعايت اين قانون

 احساس مثبتي است كه در هر فرد پس از استفاده از كالا يا دريافت خدمات ، رضايترضايت مشتري چيست؟
ايجاد ميشود. اگر كالا و خدمت دريافت شده از جانب مشتري، انتظارات او را برآورده سازد، در او احساس رضايت 



                                                                                                                                                            
 از سطح انتظارات مشتري باشد، به نارضايتياش منجر پايين ترايجاد ميشود. در صورتي كه سطح خدمت و كالا 

ترين منبع عبرت و ‌ناراضيترين مشتريان، مهم « مدير شركت مايكـروسافت مــيگويد:،بيل گيتس خواهد شد.
» ها هستند.‌يادگيري براي سازمان

 رضايت مشتري از سه طريق به افزايش درآمد و سود منجر مي شود. تكرار خريد مشتري، اثرات رضايت مشتري:
 خريد كالاي جديد و خريد كالا توسط مشتريان جديدي كه توسط مشتريان راضي به كالا تمايل پيدا كرده اند.

 برنامههاي بازاريابي عرضه كنندگان قرار ي برنامههاي ارتباط با مشتريان در سرلوحه،امروزه در كشورهاي صنعتي
 .گرفته است. امروزه ديگر هيچ توليدكننده و عرضه كنندهاي به يك بار فروش به مشتري نميانديشد

 مشتري است، مشترياني كه  ي دوباره يسود در تجارت، مستلزم مراجعه«گويد: ‌”ادواردز دمينگ“ در اين رابطه مي
  »د.نكن‌به داشتن كالا يا خدمات شما مباهات كرده و دوستانشان را هم به مصرف كالا يا خدمات شما تشويق مي

 
: فرآيند جلب رضايت مشتري

 الف - شناسايي انتظارات مشتري
 ب - طراحي كالا و خدمات براساس نيازها و انتظارات مشتري

 ج - توليد و تحويل
 د - مديريت انتظارات مشتري

 ه- سنجش رضايت مشتري
 و - مديريت شكايت مشتريان

  بهبود مستمر رضايت مشتري يچرخهز- 
 

هاي ‌سازد و روش‌خواهد را ميسر مي‌گوش دادن و توجه به نيازهاي مشتري، درك عميق از آنچه كه مشتري مي
 حل پيدا شده و به اجرا گذارده شود.‌كند تا راه‌تجزيه و تحليل كمك مي

شود تا مشخص گردد كه آيا با نيازهاي مشتريان ‌ وقتي چنين اقداماتي انجام شود، به اثربخشي و كارايي نظارت مي
 كه اگر چنين باشد، اين كار موجب رضايتمندي مشتري شده و چرخه بهبود مستمر، استمرار ؛انطباق دارد يا نه

خواهيد در ميدان تجارت و رقابت باقي بمانيد، كالاي ‌اگر مي«خواهد يافت. ريك سيگل در اين زمينه مي گويد: 
 به جايي ن بايد كارتان با ديگران فرق داشته باشد. مشتريا. آن تنوع بخشيد يهي ارا يمتنوع عرضه كنيد و به نحوه

» كنند كه خدمات و كالاي آن متفاوت باشد.‌مراجعه مي
 ضامن بقاي سازمان است. اهميت و توجه به اين امر تا بدان ،ها دريافته اند كه رضايت مشتري‌ سازمان يامروزه همه

، مدل بالدريج و مدل دمينگ EFQM نظير مدل ،هاي كيفيت‌ترين عامل در مدل‌ مهم،جاست كه رضايت مشتري
 فرآيند كسب و كار نيز رضايتمندي مشتري از اهميتي ويژه برخوردار  واست و حتي در مباحث مهندسي مجدد

 است. 
 

: جايگاه رضايت مشتري در مباحث مربوط به كيفيت
 فعالان بايد عرصه كسب و كار، جور  يدهد كه همه‌نگاهي گذرا به تحولات بازارهاي كشورهاي صنعتي نشان مي

 صف كشيدن مشتريان و خريداران در كشور ما رو به پــايان است. كسب  ي ببينند. بايد بدانيم كه ديگر دورهيديگر



                                                                                                                                                            
مداري دير ‌و كار آينده در مسير مشتري مداري و مشتري محوري خواهد بود. شايد زمان براي رسيدن به مشتري

توجه به ‌ها بدانند كه بازار رقابتي امروز در برابر عرضه كنندگانِ بي‌شده باشد ولي بايستي عرضه كنندگان و سازمان
خواست و نياز مشتري، واكنش نشان داده و با خريد كالاها و خدمات رقيبان مشتري محور، اسباب حذف آنان را 

.» قصد هر تجارت، خلق و حفظ مشتري است«آورد. «پيتر دراكر» مي گويد: ‌فراهم مي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

  حركت از ساختار سلسله مراتبي به نظام شبكه اي-1-3-2-3-7
 اي‌حركت از ساختار سلسله مراتبي به نظام شبكه

 تاثير اين تحولات  است كه تحتاي‌ز ساختار سلسله مراتبي به نظام شبكهيكي از تغييرات مهم عصر كنوني، تغيير ا
ساختار سنتي سازمان، كه هستيم. هاي سنتي و تشكيلات استخدامي ‌انهدام سازمان هم اكنون، شاهد ها‌در سازمان

به صورت هرمي شكل طراحي مي شود و به ساختار سلسله مراتبي يا ساختار وظيفه اي مشهور است به علت سادگي 
و سهولت كاربرد، در سازمان هاي بسياري مورد استفاده قرار گرفته است. ساختار مذكور، داراي محدوديت ها و 

نارسايي هايي است كه عبارتند از: 
ارتباطات محدود و كند، به خاطر سيستم سلسله مراتبي  •
فردگرايي در روابط  •
تخصصي بودن افراد  •
عدم انعطاف و كند بودن واكنش ها نسبت به تغييرات  •



                                                                                                                                                            
 عدم همكاري مناسب واحدها •

روندهاي   ازاي‌هاي شبكه‌هاي كارمندي و مبتني بر استخدام انبوه به سمت سازمان‌ روند كلي حركت از سازمان
 اين است كه بسياري از شركت هاي مشهور، فعاليت هاي خود را بر روي كارهايي متمركز كرده اند 1990مهم دهه 

كه در آنها مهارت زيادي دارند و بقيه ي كارها را به شركت هايي ديگر واگذار كرده اند.  
اگر چه آنها به كارهايي مي پردازند كه مي توان به سرعت انجام داد، مثل لباس و وسايل الكتريكي، ولي شركت هاي 

پولادسازي و دارويي هم به اين طرح توجه كرده اند.  
سازماني كه ساختار خود را به صورت يك شبكه پويا تنظيم كند، به جاي اينكه به سلسله مراتب اختيارات توجه 

كند به شيوه ي بازار آزاد عمل مي نمايد. در ساختار مبتني بر شبكه ي پويا، وظايف اصلي سازمان در شركت ها 
پراكنده مي شود، يا به افراد مختلف واگذار مي گردد، كه آنها مي توانند از طريق دفاتر مركزي سازمان، خود را 

هماهنگ كنند. در اين ساختار، كارهاي سنتي سازمان ها، مثل فروش، حسابداري و توليد در زير يك سقف انجام 
نمي شود، بلكه بوسيله ي سازمان هاي پراكنده از يكديگر صورت مي گيرد كه به وسيله كانال هاي الكترونيكي به يك 

 ميليون دلار 85 كارمند، 115دفتر مركزي مرتبط مي باشند. براي مثال، شركت اسباب بازي گالوب توانست با 
اسباب بازي بفروشد. اين شركت اسباب بازي را توليد، آنها را بسته بندي و به شركت هاي ديگري كه در هنگ كنگ 

هستند عرضه نمايد. اين شركت در رابطه با فروش، هرگز يك محصول را لمس نمي كند و هيچ گاه نبايد پولي را 
وصول نمايد. واحدهاي پراكنده ي شركت، از طريق خط تلفن، تلكس يا ساير وسايل الكترونيكي به يكديگر متصل 

هستند. 
 
 
 
 
 

-انقلاب ديجيتالي 1-3-3-1
انقلاب ديجيتال: 

  :ديجيتال انقلاب تعريف
 دوم  يانقلاب ديجيتال نيمه .گويند‌مي ديجيتال انقلاب را گرايش و گذر جوامع از فرهنگ فيزيكي به فرهنگ رقمي

 زيادي را در حد يك اتاق اشغال فضاي ، شاهد اختراع و تكامل كامپيوتر بود. كامپيوترهاي اوليه،قرن بيستم
 اما تدريجا با تكامل در ،مي كردند و سقف قدرت پردازش آنها در پايين ترين حد كامپيوترهاي كوچك امروزي بود

 روند ساخت كامپيوتر، اين وسيله كوچك و كوچك تر و ارزان و ارزان تر شد. 

شده    تعريف ،حالي  به  حال  ديگر و از صورتي  به  صورت  ديگر و دگرگون  شدن  تبديل  از " معين "انقلاب  در فرهنگ  
وري هاي  ا فن، حال  ديگر كه  عامل  آن است . انقلاب  ديجيتال ، در همين  معنا، يعني  دگرگوني  و تغيير از حالي  به 

 عصر ديجيتال  شده  كه  عصري  است   ‌ باعث  پديد آمدن،انقلاب  ديجيتال ديجيتال  است . بدين  ترتيب ، مي توان  گفت 
عرصه هاي  زندگي  انسان   ‌ ي ديجيتالي  شده )، به  سرعت  به  همه (ارتباطات  و اطلاعات وري هاي  ديجيتال اكه  در آن  فن



                                                                                                                                                            
فعاليت هاي  مربوط به  اقتصاد، تجارت ، آموزش  و يادگيري ،  از جمله   عرصه ها  ي  بازي  را در همه ينفوذ كرده  و قاعده 

 .جنگ  و هنر تغيير داده اند ارتباطات ، كار،فراغت ، سرگرمي ، معاشرت ،

قاعده اي  متفاوت   مي كند؛ آن  هم   خود را حاكم  كرده  است  و ي قاعده ،وري  ديجيتال اعرصه ها، فن به  هر حال ، در اين 
. با قواعد مرسوم

رايانه ، روباتيك ،  وري ها است ، از جمله : الكترونيك ،ااز علوم  و فن ‌ تركيبي  ي‌ محصول  تعامل  پيچيده،‌ انقلاب  ديجيتال
.  واقعيت  مجازي  ومخابرات ، ارتباطات ، سايبرنتيك ، هوش مصنوعي 

  :ديجيتال انقلاب عوامل موثر بر شكل گيري  
  

  هاي ريزپردازنده‌يشرفتپ •
  ها‌ديجيتالي سازي و فشرده سازي داده •
  درهم آميختگي فناوري ارتباطي •
  هاي كامپيوتر و ارتباطات‌رابط •
  اطلاعاتي هاي‌هاي كامپيوتري و بزرگراه‌شبكه •

  :ديجيتال انقلاب هايه  شاخص  

  فشردگي زمان و مكان •
  )يجيتالي سازي- جهاني شدن(دتسلسل مداوم با فرايند جهاني شدن •
  استيلاي توليدگرايي و رقابت •
  تكنولوژي ارتباطي مجزاي سابقبا همگرايي  •
  تحقق انسجام فردي ناشناخته قبلي •
  قديم ل جديد وي حل مساله براي مسا جديدهاي‌ظهور قابليت •
ها بر  NGO  قدرت سياسي (تاثير يعرصه هاي جديد در‌آرايي‌ ارتباط سياسي و صف براي نوين هايآزادي •

 )ها‌دولت
  ايجاد زمينه براي مردم سالاري •
  اهميت روزافزون دانش و آموزش و پرورش •
 ) ... ارزيابي و تاثير بر پارامترهاي اجتماعي ( معيارهاي مقايسه و •

  :ديجيتال انقلاب ه يتغييرات حاصله در نتيج

  اي نامتمركز و جريان اطلاعات‌‌ به ساختار شبكه،تيلوري ،گرا‌‌ تخصص، هرمي، انرژي محور يتبديل جامعه •
  بزرگ هاي‌هاي كوچك با شركت‌توان رقابت شركت •
  تكنولوژي  پيشرفت ياقتصاد اطلاعات به عنوان صنعت عمده در نتيجه •



                                                                                                                                                            
   ارزيابي هاي نوين كارآفريني و معيارهاي جديد‌ظهور شيوه •
گيري اصول ساختاري نوين (جغرافياي ‌ توليد و شكل ياطلاعات به عنوان عامل تعيين كنندهدر نظر گرفتن  •

 سياسي اطلاعات
   تاثير اطلاعات ينتيجه  اقتصادي به سوي خدمات در–گرايش تغييرات اجتماعي  •
  دگرگوني آموزش و پرورش •
  ها‌ انتظارات و تضعيف دولت،افزايش آگاهي •
  گسترش ارتباطات •
  تسريع جهاني شدن •

  (transaction cost):   مبادله يكاهش هزينه

  كاهش موانع ورود به تجارت •
  ي و شدت گرفتن رقابتگگسترد •
  نزولي بازدهي صعودي به جاي بازدهي •
  )متكالف انفجار ارزش افزوده (قانون •
  اي‌هاي شبكه‌وشكل گيري هلدينگ (down sizing) ها‌تر شدن شركت‌كوچك •
  كارآمدي اقتصادي و گستردگي--9*گري ‌حذف واسطه •

): MOOREقدرت بيشتر و هزينه كمتر (قانون 

 قدرت •
 حافظه •
 انتقال سريع •

 :سير تكامل محيط انتقال اطلاعات ديجيتالي

كابل  •
ماهواره   •
• DSL 
بي سيم  •
 فيبر نوري •

 
-انقلاب اينترنتي 1-3-3-2

انقلاب اينترنتي: 



                                                                                                                                                            
‌ آرپانت در ايالات متحده، با اهداف نظامي و تحقيقاتي راه اندازي  ي ميلادي در قالب شبكه1960اينترنت در سال 

 را به يكديگر متصل كرد. در C.I.A مراكزي نظير پنتاگون و ، بعدء يشد و كامپيوترهاي ارتش و در مرحله
 سرعت انتقال اطلاعات بر سرعت انتقال فيزيكي پيشي گرفته است. 1970سال هاي اخير- به خصوص پس از سال 

 اتفاق افتاد. به دنبال آن، ماشين حساب 1837شايد بتوان آغاز عصر اطلاعات را اختراع مورس دانست كه در سال 
مكانيكي، تلفن و ضبط صوت و تلويزيون ابداع شد، اما اختراع كامپيوتر شخصي است كه پيامدهاي گسترده اي را در 

 اينترنت در ابتدا در داخل ارتش آمريكا و براي تبادل اطلاعات ابداع شد، .تمام سطوح زندگي انسان به همراه آورد
 استفاده از آن را به دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتي آمريكا داد. اين آغاز جهاني   ي پنتاگون اجازه1980اما در دهه 

شدن شبكه اي بود كه ظرف مدت كوتاهي بسياري از مناسبات را دستخوش دگرگوني كرد. در سال هاي اوليه دهه 
1990 WWW (WORLD WIDE WEB) را تيم برنزرلي- محقق انگليسي- اختراع كرد و در واقع همين

قابليت جديد بود كه استفاده از اينترنت را براي همگان امكان پذير كرد. اما امروز در يك روند پرشتاب ، با افزودن 
 ميلادي، تعداد سايت هاي اينترنتي در سراسر كره خاكي به ‌2007 ميليون سايت جديد در نيمه  اول سال 20/4

   ميليون سايت افزايش يافته است.‌225بيش از 
اي داشته است. اگر اينترنت نبود،  پيامدهاي گسترده امكان تبادل سريع، ارزان و آسان اطلاعات از طريق اينترنت،

تنيدگي اقتصاد كشورها از ‌درهم .تكه امروزه رخ نموده است، وجود نداش  جهاني شدن به شكلي ياحتمالاً پديده
 همه ،علاوه ارتباطاتي كه اينترنت ميسر كرده است، به بيشترين حد در طول تاريخ بشر رسيده است. به رهگذر

ها را عده اي از اين ‌پيدايش وبلاگ. خواهند، بنويسند و در اينترنت منتشر كنند‌ هر آنچه مي يتوانند درباره‌مي
 .دانند‌جهت، رقابت با نشريات مي

ويژگي هاي انقلاب اينترنتي: 
 

تركيب انواع روش هاي ارتباطي: روزنامه ها، مجلات، تلگراف، راديو و غيره ...  )1
 مهم ترين وسيله ي ارتباطي بعد از تلويزيون )2
 مهم ترين كانال ارتباطي بعد از تلفن )3
 در كانال توزيع اينترنت: )4
هر مشتري، داراي يك برنامه بازار مجزا است.  •
 هر مشتري مي تواند اطلاعات كامل داشته باشد. •

 

 

 :ياينترنت انقلاب

  .است ديجيتال و اينترنتي انقلاب  اقتصاد دو يموتور محركه •
 ت.اس ييو دانا كارآفريني  يروحيه ،منابع كمياب در اقتصاد •
   است.پذيري مديريت‌و قدرت ريسك يي دانا،ها‌ي اصلي شركتيدارا •



                                                                                                                                                            
  .است بسيار بالا كارآفريني سرعت در اقتصاد •
  است ها‌ توليد مستمر شركت،نوآوري •
  .تعادل داده است  جاي خود را به عدم،تعادل •
  .توازن داده است  جاي خود را به عدم،توازن •
  .اي شده است‌هاي چرخه‌تبديل به حركت ،هاي خطي در اقتصاد‌ركتح •
. رفته است ها بالا‌سرعت مرگ و مير شركت •

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-انقلاب كارآفريني 1-3-3-3
انقلاب كارآفريني 

دست يابي به سطوح بالاي رشد و توسعه ي اقتصادي، مستلزم توسعه ي منابع انساني كارآمد و اثربخش، بويژه پرورش 
افراد كارآفرين در جامعه مي باشد. در نتيجه ي اين اقدامات، روند توسعه ي كارآفريني در جهان بسيار پرشتاب شده 

 نفر 11 به طور متوسط از هر 2005، در سال (GEM)است. براي مثال، مطابق گزارش ديده بان جهاني كارآفريني
در دنيا يك نفر كارآفرين بوده است. همچنين كارآفريني، نقش فوق العاده اي در افزايش توليد خالص ملي و درآمد 

، تغييري است كه همراه با نوآوري و هاي كارآفرينانه‌مهارت همراه با فراگيري انقلاب كارآفرينيملي ايفا مي كند. 
 و EID به نام  در كل، تكميل كننده ي دو انقلاب اينترنتي و ديجيتالي مي باشد كهانقلاب كارآفرينيرشد مي باشد. 

 شناخته شده است. Entrepreneurial-Internet-Digital Revolutionيا 
 

 نوآوري و رشد                                      هاي کارآفرينانه‌مهارت
                                    

 



                                                                                                                                                            

Entrepreneurial
Revolution

Entrepreneurial
Revolution

Digital
Revolution

Digital
Revolution

Internet
Revolution

EntrepreneurialEntrepreneurial--InternetInternet--DigitalDigital
Revolution (EID)Revolution (EID)

EE--II--DD

 
 
 

 EID-انقلابهاي 5-3شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 -اقتصاد ملي به جهاني1-3-4

:  اقتصاد جهانيه سمتحركت از اقتصاد ملي ب
 ،، ولي در يك موضوعاستروشهاي مقابله با بيكاري و مديريت اين بحران متفاوت علي رغم اين كه در حال حاضر، 

  يبه پديده توجه اين اساس و با . برداردنظر وجود ‌ اتفاق، كارآفريني به عنوان موتور رشد و توسعه يتوسعه هم آن
 منتقل و تقريباً به ،ديگر ي كارآفريني از نقطهاي به نقطهمبحث  ،جهاني شدن كه روز به روز در حال گسترش است

، مبدل شده است.  يك فرهنگ جهاني
 واژه اي است معادل،  كه بار معنايي ويژه اي را در چارچوب اجتماعي، i مفهوم «جهاني شدن»،شناختي‌از ديدگاه زبان

جامعه  دارد. هر چند در متون متنوع علمي از اين واژه با احتياط سخن رفته و آن را مغاير با اقتصادي، و فرهنگي
اين واژه در بين  دانسته اند، ولي توصيف مشابهي از  i، و جهان گراييi ، بين المللي شدن i، نظام جهانيiيجهان

آزاد تفكر و سرمايه مرتبط مي شود. در  عالمان رشته هاي مختلف علوم انساني موجود است كه به فرآيند و جريان
آني تات» از كارمندان ارشد «صندوق بين المللي پول» مي گويد: «جهاني   جهاني شدن «ادوارد يتعريف مادي از واژه

ميسر  ا جريان آزاد انديشه، انسان، كالا، خدمات، و سرمايه در دني،اطلاق مي شود كه طي آن شدن به فرآيندي
شهرها بر مفهوم ‌و جايگاه كلان  در چارچوب اين گونه تعاريف، عالمان علم جغرافيا نيز در توصيف وضعي.»مي شود



                                                                                                                                                            
«جهاني شدن  د.تعريف مذكور را مورد توجه قرار دهن ي اقتصادي جهاني شدن تأكيد مي كنند و سعي دارند محدوده

. توليد در سطح بين المللي دلالت دارد  اقتصاد به تشديد جريان كالا، خدمات، اطلاعات، سرمايه گذاري و عوامل
 مورد توجه است، ،آنچه در تعاريف مزبور از نظر پديده هاي جمعي. كه منجر به يكپارچگي اقتصادي جهان مي شود»

  بين المللي است كه وقوع آن با شرايط نوين زمان و مكان، يدر بين آحاد اجتماع در عرصه پيوند فرهنگ و اقتصاد
 .توجيه پذير است

مرزهاي جغرافيايي را مقدم بر معاملات تجاري، مبادلات تحقيقات علمي و القاي   جهاني سازي اقتصاد، يمقوله
باعث ايجاد انقلاب  فرهنگي بين المللي و آرزوهاي شخصي، تغيير داده است. اينترنت و ارتباطات راه دور ارزش هاي

توليد، دريافت، كوتاه سازي، تحليل و انتشار  در ابزارهايي شده اند كه از آن طريق، مبادلات تجاري، ارتباطات،
. اطلاعات به انجام مي رسد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-تكاليف فصل 1-3-5

 تكاليف
 سال گذشته بررسي كنيد. 20 را در ICT- تغييرات در صنعت گردشگري، كشاورزي، 1
  انقلاب جهاني در فعاليتهاي توليد مواد غذايي چه بوده است.3- تاثيرات 2
 سال پيش وجود نداشته است تحقيق كنيد. 5 شغل جديد كه تا 20- در رابطه با 3
 شغل را مطرح كنيد كه تا سالها پيش بوده ولي در حال حاضر از رده خارج شده است. 5- 4
- راه كارهاي مواجهه موثر با تغييرات عصر كنوني را بررسي كنيد.  5
- مفهوم آينده پژوهشي و فنون و روشهاي آن را بنويسيد. 6
- تاثير تغييرات بر مفهوم مشتري مداري را بنويسيد. 7
- تاثيرات مقوله جهاني شدن را بر اقتصاد ايران تحليل نماييد. 8
- با توجه به رخدادن انقلاب ديجيتال در دنيا و به تبع آن در ايران، نسل هاي مختلف بانكداري و ارائه خدمات 9

بانكي در يكي از بانك هاي ايران را بررسي كنيد. 
- ظهور انقلاب اينترنتي و ديجيتالي چه تاثيري در سازمانهاي آموزشي مانند دانشگاه ها داشته است. 10



                                                                                                                                                            
- با توجه به رخداد انقلاب اينترنتي، به نظر شما نسل بعدي خدمات بانكداري در ايران چه ويژگي هايي خواهد 11

داشت. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 فصل چهارم
 كارآفريني

 
 
 
 



                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-هدف فصل 1-4-1
 

از دانشجويان، انتظار ميرود كه درپايان اين فصل: 
 با ريشه و سير تكامل كارآفريني آشنا باشند. -1
 با تعاريف كارآفريني آشنا باشند.  -2
 نقش هاي كارآفرينان را بشناسند. -3
 با انواع كارآفريني آشنا شوند و آنها را توضيح دهند. -4
 رويكردهاي مربوط به شناسايي كارآفرينان را توضيح دهند. -5
 ويژگي هاي شخصيتي كارآفرينان را برشمارند. -6
 تمايز بين خلاق، نوآور، مبتكر، مخترع، مدير و كارآفرين را دريابند. -7
 رويكرد رفتاري را تعريف و ويژگيهاي جمعيت شناختي كارآفرينان را تشريح كنيد. -8
 بتوانند كارآفرينان را شناسايي كنند. -9

 با كارآفرينان موفق ايراني و خارجي آشنا شوند. -10
 
 



                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- واژه شناسي 1-4-2

واژه شناسي 
 نشات گرفته است. بنابر تعريف واژه "متعهد شدن" به معناي  Entreprendreواژه كارآفريني از كلمه فرانسوي 

نامه وبستر: كارآفريني كسي است كه متعهد مي شود مخاطره هاي يك فعاليت اقتصادي را سازماندهي، اداره و 
تقبل كند. واژخ كارآفريني دير زماني پيش از آنكه مفهوم كلي كارآفريني به زبان امروزي پديد آيد، در زبان فرانسه 

ابداع شد. در اوايل سده شانزدهم ميلادي كساني را كه در امر هدايت ماموريت هاي نظامي بودند، كارآفرين مي 
 خواندند. از آن پس درباره ديگر انواع مخاطرات نيز همين واژه با محدوديت هايي مورد استفاده قرار مي گرفت. 

 
كارآفريني عبارت است از فرآيند ايجاد ارزش از طريق تشكيل مجموعه منحصربه فردي از منابع به : iكارآفريني

 منظور بهره گيري از فرصتها.
 

كارآفرين فردي است داراي ايده و فكر جديد كه از طريق ايجاد يك كسب و كار با بسيج منابع كه : iكارآفرين
 همراه با مخاطره مالي، اجتماعي و حيثيتي است محصول يا خدمت جديد به بازار ارائه مي دهد.

 فرآيندي است كه در آن فرد كارآفرين مي كوشد تا فعاليت كارآفرينانه اي را به طور  (مستقل):iكارآفريني فردي
 مستقل به ثمر رساند. اين نوع كارآفريني مي تواند به دو صورت انتفاعي يا اجتماعي (غيرانتفاعي) باشد.

  باشد.i (فراكارآفريني) يا سازمان كارآفرينانهi مي تواند به دو صورت كارآفريني سازمانيiكارآفريني شركتي
: فرآيندي است كه در آن فرد با حمايت يك سازمان محصولات، فعاليتها، رويه ها و كارآفريني سازماني

 فن آوري هاي جديد را كشف كرده و به بهره برداري مي رساند. (در واقع فعاليت كارآفرينانه اي را به ثمر مي رساند.)



                                                                                                                                                            
: به سازماني اطلاق مي شود كه فرآيندهاي مشخصي را به منظور ظهور و بروز محصولات يا سازمان كارآفرينانه

خدمات نو از طريق القا و ايجاد فرهنگ كارآفرينانه در خود برقرار و تثبيت كرده  باشد. در واقع سازمان كارآفرين 
بستري فراهم مي كند تا تمام كاركنان بتوانند در نقش كارآفرين به انجام فعاليتهاي كارآفرينانه فردي يا گروهي 

بپردازند. 
 

كارآفريني اجتماعي فرايندي است كه با بكارگيري مكانيزم تخريب خلاق و چرخه نوآوري  : iكارآفريني اجتماعي
داوطلبانه و غير انتفاعي) با بسيج  عمومي، شومپيتري از طريق ايجاد يك كسب و كار اجتماعي(بخش خصوصي،
ه ياقتصادي؛ خدمات جديدي را به جامعه ارا منابع گوناگون و مخاطرات مالي و اجتماعي ؛ با خلق ارزش اجتماعي،

. دهد‌مي
 

 م. به معني 1875 از سال creativity و واژه ي "خلاق" م. به معني 1678 از سال creative:. واژه ي iخلاقيت
 به كاربرده شده است. براي خلاقيت تعاريف بسياري شده از جمله: "خلاقيت"

توانايي خلق كردن   -
توانايي ساختن و يا به وجودآوردن چيزي نو اعم از: راه حلي نو براي يك مساله، روش يا ابزاري نو و يا يك  -

 شيء يا شكل هنرمندانه ي نو
فرايندي ذهني كه موجب جهش هاي بزرگ در دانش، مهارت ها، علوم و فناوري شود. مهم ترين عنصر در  -

يك فرايند خلاق، ابداع يا بي نظير بودن است.  
 

 به معني خلق ارزش از طريق ايده هاي نو، خدمات نو innovatio از واژه ي لاتين  innovation: واژه ي iنوآوري
و يا راه هاي نو انجام كارها مي باشد. 

 تبيين شده كه برخي از آنها بدين شرح مي باشند: "نوآوري"تعاريف متعددي از 
عمل معرفي چيزي تازه  -
 عمل يا فرايند يا پديدآوردن چيزهاي نو به ويژه، روش هاي فني يا كاربردهاي صنعتي  تازه. -
نوآوري را مي توان از دو ديدگاه مد نظر قرارداد: نوآوري به عنوان يك ايده يا اختراع بكر و نوآوري اي كه به  -

مثابه ي تغييراتي است كه در درون يك فرهنگ اتفاق مي افتد و از ايده هايي كه درون خود فرهنگ، خلق 
مي گردد و در نهايت توسط آن فرهنگ، پذيرفته مي شود، نشأت مي گيرد.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- سابقه تاريخي كارآفريني 1-4-3

سابقه ي تاريخي كارآفريني: 
  ميلادي «صاحبان پروژه هاي بزرگ» 16 و 15 قرون وره ي اول:د
 همزمان با دوره ي قدرتمندي ملاكين و حكومت هاي ،ولين تعاريف كارآفريني در اين دوره ارايه مي شود. اين دورها

كارآفرين كسي است كه مسئوليت اجراي پروژه هاي بزرگ را بر عهده مي گيرد و در اين دوره، فئودالي در اروپا است. 
 توسط حكومت محلي تامين مي شود و او صرفا مديريت ،البته در اين راه مخاطره اي را نمي پذيرد، زيرا عموما منابع

 معماران مسئول ساخت كليسا، قلعه ها و تاسيسات نظامي هستند.  ،مي كند. نمونه ي بارز كارآفرين در اين دوره
 ميلادي «مخاطره پذيري»  17 قرن دوره ي دوم:
 بعد جديدي به كارآفريني اضافه شد: مخاطره. كانتيلون يكي از اولين ، همزمان با شروع انقلاب صنعتي،در اين دوره

محققين اين موضوع، كارآفريني را اين گونه تعريف مي كند: «كارآفرين كسي است كه منابع را با قيمت نامشخص 
مي خرد، روي آن فرايندي انجام مي دهد و آن را به قيمتي نامشخص و تضمين نشده مي فروشد، از اين رو 

 شامل كساني نظير بازرگانان، صنعتگران و ديگر مالكان خصوصي ،مخاطره پذير است.» كارآفرين در اين دوره
مي گرديد.  

 ميلادي و اوايل قرن بيستم «تمايز كارآفرينان از ديگر بازيگران صحنه ي اقتصاد»  19 و 18 قرون دوره ي سوم:
 مي كند، با كسي "مخاطره"گردد. يعني كسي كه ‌ ابتدا كارآفرين از تامين كننده ي سرمايه متمايز مي،در اين دوره

 پايه گذار فناوري هاي ،كه سرمايه را تامين مي كند، متفاوت است. اديسون به عنوان يكي از كارآفرينان اين دوره
جديد شناخته مي شود، ولي او سرمايه ي مورد نياز فعاليت هاي خود را از طريق اخذ وام از سرمايه گذاران خصوصي 

 ميان كارآفرين و مدير كسب و كار نيز تفاوت گذارده مي شود. كسي كه سود ،تامين مي كرد. همچنين در اين دوره
حاصل از سرمايه را دريافت مي كند با شخصي كه سود حاصل از توانمندي هاي مديريتي را دريافت مي كند، تفاوت 

دارد.  
 دهه هاي مياني بيستم ميلادي «نوآوري»  دوره ي چهارم:

مفهوم نوآوري در اين دوره به يك جزء اصلي تعريف كارآفريني تبديل مي شود. از تعاريف برآمده از اين دوره مي توان 
: رداشاره كموارد زير به 



                                                                                                                                                            
 ). 1934 فردي نوآور و توسعه دهنده ي فناوري هاي به كار گرفته نشده است (جوزف شومپيتر ،كارآفرين-  
 تغييرات اندكي در ، كسب و كاري جديد را شروع مي كنند در حالي كه ديگران برخلاف آنان،كارآفرينان- 

  .محصولات موجود مي دهند
مفهوم نوآوري مي تواند شامل همه چيز، از خلق محصولي جديد تا ايجاد يك نظام توزيع نوين يا حتي ايجاد يك 

ساختار سازماني جديد براي انجام كارها باشد. اضافه شدن اين مفهوم به خاطر افزايش رقابت در بازار محصولات و 
تلاش در استفاده از نوآوري براي ايجاد مزيت رقابتي در كسب و كارهاي موجود و بقاي آنهاست.  

 تاكنون) «رويكرد چند جانبه»  1980 دوران معاصر (از دوره ي پنجم:
 همزمان با موج جديد ايجاد كسب و كارهاي كوچك و رشد اقتصادي و شناخته شدن كارآفريني به ،در اين دوره

 كارآفريني فقط از ديدگاه ،عنوان تسريع كننده ي اين ساز و كار، توجه زيادي به اين رشته جلب شد. تا اين زمان
 توجه جامعه شناسان و روان شناسان نيز به اين رشته ،محققان اقتصادي مورد بررسي قرار مي گرفت، ولي در اين دوره

 توجه اين محققين بر شناخت ويژگي هاي كارآفرينان و علل حركت فرد به سوي كارآفريني  يمعطوف گرديد. عمده
 است. از تعاريف شناخته شده تر اين دوره مي توان به مورد زير اشاره كرد: 

 توسط كسي انجام مي شود كه مخاطره ي ،جاد و افزايش سرمايه است، اين كاري روند پويايي در جهت ا،كارآفريني- 
  .از دست دادن زمان يا فرصت هاي شغلي ديگر را با هدف ايجاد ارزش براي يك محصول يا خدمت مي پذيرد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
 
 
 

 
- تعاريف كارآفريني 1-4-4

تعاريف كارآفريني: 
 Richard Cantillon 1730ريچارد كانتيلون: 

 كارآفرين، فردي است كه ابزار توليد را به منظور تركيب آنها براي توليد محصولاتي قابل عرضه به بازار خريداري
ميكند. كارآفرين در هنگام خريد از قيمت نهايي محصولات اطلاع ندارد. وي عمده فروشان را به عنوان اصليترين 

 گروه كارآفرينان محسوب مينمود.
 

 Jean Baptiste Say 1803 جان باتيست سي: 
ميگيرد. كارآفريني يعني ارتقاء   فردي است كه مسئوليت توليد و توزيع فعاليت اقتصادي خود را بر عهده،كارآفرين

 .بازده منابع از سطحي به سطحي بالاتر
 

 Frank Knight 1921فرانك نايت: 
به اتخاذ تصميم ميپردازند و پيامدهاي كامل آن تصميمات  iكارآفرينان، كساني هستند كه در شرايط عدم قطعيت

 را نيز شخصاً ميپذيرند.
 Mc Clelland 1963مك كله لند: 

هاي كارآفرينانه را انتخاب كنند. ‌موقعيت شود تا آنها‌ نياز به توفيق بالايي دارند و اين نياز سبب مي،كارآفرينان
هاي ذيل ميباشند: ‌افرادي كه نياز به توفيق  بسيار زيادي دارند؛ داراي ويژگي

دهند. ‌- مسئوليت شخصي براي تصميم گيري را ترجيح مي1
 ريسك پذيري متوسطي دارند. ،ها‌عنوان تابعي از مهارته - ب2
  مي باشند.هاي خود حساس‌- به نتايج تصميمات خود علاقمند بوده و به بازخورد فعاليت3
 

 Casson 1982كاسون: 
گيري عقلايي و منطقي درخصوص ايجاد هماهنگي در منابع كمياب ‌ تصميم، فردي است كه تخصص وي،كارآفرين

را عنصري مشترك در تمامي كارآفرينان تشخيص داد.   i" توان داوري و قضاوت"باشد. وي داشتن ‌مي
 

 Carland 1984كارلند: 
  و از آن براي پيشبرد مديريت مينمايد  تاسيس و،سود و رشدكسب  فردي است كه شركتي را به منظور ،كارآفرين

 اهداف شخصي استفاده ميكند.
 

 Petter Drucker 1985پيتر دراكر: 



                                                                                                                                                            
از نظر وي، كارآفريني يك رفتار است و نه يك صفت ويژه در شخصيت فرد كارآفرين. كارآفريني همانا به كار بردن 

مفاهيم و تكنيك هاي مديريتي، استانداردسازي محصول، به كارگيري ابزارها و فرايندهاي طراحي و بنا نهادن كار بر 
 پايه ي آموزش و تحليل كار انجام شده مي باشد. 

 
 Fred Fry 1993فرد فراي: 

 ،فعاليت است. بنابراين كارآفرين آوري منابع لازم براي يك‌ مسئول جمع، اول ي فردي است كه در وهله،كارآفرين
  ينمايد و توجه اصلي وي بر توسعه‌ميي  جمع آور،رشد يك فعاليت و براي ايجاد فردي است كه منابع لازم را

نمايد و از طريق ابزارهاي نوآوري ‌ريسك را آغاز مي فعاليت پر محصولات و خدمات جديد است. يعني فردي كه يك
 بخشد.‌آن را بهبود مي

 
 kirchhoff 1994كرچهوف: 
 شكل ،شوند‌جديد مي هاي جديد را كه سبب ايجاد و رونق گرفتن مشاغل‌ كساني هستند كه شركت،كارآفرينان

. دهند‌مي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
 
- تمايز بين كارآفرين با مخترع/ نوآور/ سرمايه گذار/ مدير/ خلاق 1-4-5
 

تفاوت كارآفرين  با نوآور، مخترع، سرمايه گذار و مدير 
در خيلي از موارد، به خاطر نزديكي و وجود تشابهات بين واژه  هاي كارآفرين، نوآور، مخترع، سرمايه گذار و مدير، 
آنها را به  جاي همديگر به كار مي برند. در اينجا براي تبيين هرچه بيشتر مفهوم واژه كارآفرين مي خواهيم تفاوت 

آن را با واژه هايي نظير مدير، سرمايه گذار، نوآور و مانند آنها بيان كنيم. 
 

تفاوت كارآفرين و مدير 
 iمهم ترين تفاوتهاي مديران و كارآفرينان در جدول شماره (آمده است:

 
-تفاوتهاي مديران وكارآفرينان 1-4جدول شماره 

 كارآفرينان مديران
 بيشتر نگاهشان به آينده است بيشتر نگاهشان به گذشته است

طالب ثباتند (يك خانه مي سازند و 
 مي خواهند تا ابد در آن زندگي كنند)

طالب تغييرند (يك خانه مي سازند و 
بلافاصله براي خانه بعدي برنامه ريزي 

 مي كنند)
 بيشتر به فرصتها مي انديشند تا تهديدات بيشتر به تهديدات مي انديشند تا فرصتها

 iدر پي تغييرات و بهبود ساختارشكنانه  هستندiدر پي تغييرات و بهبود تدريجي
هستند 

 
 

 تفاوت كارآفرين، خلاق، مخترع و نوآور و سرمايه گذار
خلاق 

خلاقيت يك پديده ذهني است و فرد خلاق كسي است كه فكر و ايده جديدي دارد و به دنبال روش جديدي براي 
هر موضوع است. به عنوان مثال، هر كدام از افراد عادي در مواجه شدن با شيشه كثيف خودرو، به اين فكر مي افتند 

كه شيشه را تميز كنند. ولي فرد خلاق احتمالا به اين فكر مي كند كه چگونه مي توان شيشه اي توليد كرد كه 
كثيف نشود. در اينجا فرد خلاق و به دنبال راه تازه براي يك مشكل است. 

 
تفاوت كارآفرين و سرمايه گذار 

سرمايه گذار به فردي گفته مي شود كه سرمايه اش را در يك كسب  وكار به اميد كسب بازده مورد انتظار 
سرمايه گذاري مي كند.  

به اين ترتيب مي توان گفت تنها ريسكي يك سرمايه گذار متقبل مي شود ريسك مالي است يعني اينكه به بازده 
مورد انتظار نرسد (و حتي ممكن است در مواقعي زيان بزرگي را متحمل شود، براي مثال نتواند اصل پول خود را 



                                                                                                                                                            
دريافت دارد) اما كارآفرين علاوه بر ريسك مالي، مخاطرات ديگري نظير ريسكهاي اجتماعي، حيثيتي و مانند آنها را 

نيز مي پذيرد، بنابراين كارآفرين در معرض پذيرش و تحمل ريسكهاي گسترده تري است.  
سرمايه گذار كسي است كه سرمايه(مالي) را در اختيار افراد(در اينجا منظور كارآفرينان) مي گذارد و در برابر آن در 

سود و منفعت به دست و منفعت به دست آمده نيز شريك مي شود. در مثال فوق، كارآفرينان براي تجاري كردن 
محصول تازه اختراع شده(شيشه)، احتمالا به سرمايه زيادي نياز دارد. به همين خاطر، با سرمايه گذاري صحبت مي 

كند تا از سرمايه او براي انتقال محصول به بازار استفاده كند. سرمايه گذار نيز قبول مي كند و سرمايه خود را در 
اختيار كارآفرين مي گذارد و در پي آن، در سودي كه از اين راه به دست مي آيد، شريك شود. 

مخترع 
خلاقيت و اختراع به هم نزديك اند. گفته شد كه فرد خلاق، به دنبال راه و روش تازه براي حل مشكل است. اما او 
هنوز اين راه و روش را پيدا نكرده است. ايجاد كننده راه و روش تازه، همان مخترع است. پس مخترع كسي است 

كه روش يا محصولي را براي اولين بار توليد مي كند. در مثال فوق، كسي كه شيشه اي توليد كند كه كثيف نشود و 
 نياز به شستن نداشته باشد، مخترع است.

 نوآور
نوآوري به معناي تجاري كردن يك اختراع يا ابداع است. يعني فرد نوآور اين توانايي را دارد كه قابليت استفاده و 

صرفه اقتصادي محصول يا خدمت جديدي را بررسي كرده و درصورت امكان آن را تجاري كند يعني به بازار معرفي 
كند.  به اين ترتيب مي توان گفت كه هر كارآفريني مي بايست لزوماً نوآور باشد اما هر فرد نوآور لزوماً كارآفرين 

  نيست.
نوآور كسي است كه قابليت استفاده و مقرون به صرفه بودن محصول اختراع شده را بررسي و در صورت امكان، آن 

را تجاري مي كند. در  مثال بالا، پس از اختراع شيشه توسط مخترع، فردنوآور بررسي مي كند، كه شيشه توليد 
شده در مقايسه با شيشه هاي قبلي، چقدر مقرون به صرفه و اقتصادي است؟ 

                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 

-كارآفريني فردي 1-4-6-1
كارآفريني فردي 

 نوعي از كارآفريني است كه فرد به طور مستقل و بدون وابستگي به يك سازمان انجام  iكارآفريني فردي يا مستقل
كارآفرين، فردي است كه يك سازمان  مي دهد. اين نوع كارآفريني معمولا منجر به تاسيس يك شركت مي شود.



                                                                                                                                                            
مستقل را تاسيس يا اكتساب كرده و يا نمايندگي آن را به دست مي آورد. در همين راستا، عبارت كليدي حاصل از 

  است كه چنين كارآفريني را كارآفرين فردي يا مستقل نيز مي نامند."سازمان مستقل"اين تعريف، 
 

 

 كارآفريني

  )سازماني ( شركتي
Corporate 

Entrepreneurship 
 

يسازمان‌ درون كارآفريني  
Intrapreneurship  

 كارآفريني شركتي
Corporate Venturing 

 
 

 Individual  فردي

           ثروت دنباله ب و انتفاعي
Profit - Making & Opportunity Seeking 

  دوستانه انسان - غيرانتفاعي
Non - Profit & Philanthropy 

 Renewal نوسازي

رقابت قوانين تغيير  
Changing the Competition Rules       

 
 

 
 -جايگاه كارآفريني فردي درتقسيم بندي كلي انواع كارآفريني1-4شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 -كارآفريني سازماني1-4-6-2

كارآفريني سازماني 



                                                                                                                                                            
 دو واژه ي كارآفريني درون سازماني و كارآفريني شركتي نيز در ادبيات ،علاوه بر كارآفريني فردي، در دهه هاي اخير

  . علت رواج اين مفاهيم، هماهنگي با تغييرات محيط اجتماعي و اقتصادي بوده استمطرح شده اند وكارآفريني 

 تعاريف كارآفريني سازماني:

:  Guth & Ginsberg 1993گات و گينزبرگ 

كسي كه در زير چتر يك شركت، محصولات، فعاليت ها و فناوري جديدي را كشف و به بهره برداري مي رساند.   

 : Pinchot 1985پينكات 

 ابداع Entrepreneurship & Intra-corporate را از تركيب دو واژه Intrapreneurship ي واژهپينكات، 
نمود. «كارآفرين درون سازماني، رؤياپردازي است كه مسئوليت به ثمر رساندن يك نوآوري را در درون سازمان بر 

 فردي ،«كارآفرين درون سازماني ممكن است مبتكر يا مخترع باشد، اما هميشه: عهده مي گيرد.» او ادامه مي دهد
كارآفرين سازماني به فردي گفته مي شود كه  است كه مي داند چگونه يك ايده را به واقعيتي سودآور تبديل كند.»

ه ي خدمات و فرآيندهاي جديد ارا،باشد. او محصولات‌ شركت مي خيزهاي جديد در يك‌ ايجاد سرمايه،موفقيت او
                                                                      سازد.‌به رشد و سودآوري مي كند كه شركت را قادر‌مي

:  Kanterكانتر 

 ،روي نتايج حاصل از نوآوري بر را  حيثيت شغلي خود،هاي بزرگ‌كه درسازمانهستند افرادي كارآفرينان سازماني، 
تمايل به اين گونه كارآفريني در پاسخ به افزايش سريع تعداد رقبا، عدم اعتماد به شيوه هاي  نمايند.‌بندي مي شرط

سنتي كسب و كار، حركت تعداد زيادي از افراد نخبه به سمت ايجاد كسب و كارهاي كوچك مستقل، رقابت 
ي به سوي تسهيل امر نوي انقلاب ،بين  المللي و نياز به افزايش بهره وري، افزايش يافته است. در شركت هاي جديد

كارآفريني درون سازماني و تقدير از كارآفرينان درون سازماني جريان دارد. 

ضرورت كارآفريني در سازمان: 
 جديد رقباي سريع افزايش •
 ها‌شركت در سنتي مديريت هاي‌شيوه به نسبت اعتمادي‌بي حس ايجاد •
 مستقل كارآفريني به آنها اقدام و تها‌شرك از كاري نيروهاي بهترين خروج •

به منظور ايجاد و پياده كردن كارآفريني سازماني در يك سازمان، سازمان مي بايست نيازهاي سازماني زير را 
 تامين كند.

 - نيازبه توجه، اعتماد، احترام، تشويق و حمايت 
- نياز به آزادي در انتخاب نقش خود در سازمان 

- نياز به آزادي در انتخاب همكاران و پرسنل خود 
- نياز به ارتباط نزديك، سريع و راحت با خارج سازمان 

- نياز به آزادي از زنجيره ي فرمان و سلسله مراتب سازماني 
- نياز به آزادي از كارهاي تكراري، روزمره و يكنواخت 



                                                                                                                                                            
- نياز به آزادي عمل در نحوه ي انجام كارها 

 براي پيگيري ايده هاي نو "زمان آزاد"- نياز به دراختيارداشتن 
هاي نو شخصي ‌ها و ايده‌جهت استفاده در طرح  و بدون كنترل و پاسخگويي"منابع آزاد" داشتن اختيار نيازبه در- 

 مرتبط و موثق ،- نياز به اطلاعات به موقع
 كار و عمل خود  ي- نياز به اخذ سريع نتيجه

- نياز به آموزش 
- نياز به سرعت عمل (عدم بوروكراسي) 

 - نياز به كار مفرح (ضمن شوخي)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-كارآفريني اجتماعي 1-4-6-3
 :كارآفريني اجتماعي

 نوآوري شومپيتري از طريق  يكارگيري مكانيزم تخريب خلاق و چرخهه  فرايندي است كه با ب،كارآفريني اجتماعي
داوطلبانه و غيرانتفاعي) با بسيج منابع گوناگون و  عمومي، (بخش خصوصي، ايجاد يك كسب و كار اجتماعي

 از جمله .دهد‌ه ميي خدمات جديدي را به جامعه ارا،اقتصادي  با خلق ارزش اجتماعي،،مخاطرات مالي و اجتماعي
تفاوت هاي كارآفريني اجتماعي با كارآفريني اقتصادي اين است كه ثروت، تنها يكي از اهداف كارآفرينان اجتماعي 

 است. از نظر ايشان، ثروت، وسيله اي براي ايجاد ارزش اجتماعي است.
هاي غيرانتفاعي ايجاد شده است. ‌ها و تحقيقات كارآفريني و سازمان‌اي است كه از بررسي‌ حوزه،كارآفريني اجتماعي

صورت قطعه قطعه ه هم ب آيد كه آن‌وجود ميه  مشخص ب ي حوزهيدر مروري بر ادبيات كارآفريني اجتماعي، تعداد



                                                                                                                                                            
 جهت توجه به اين مقوله، مفهوم سازي و تبيين ،طور خلاصهه ارچوب جامعي در اين رابطه وجود ندارد. بهاست و چ

 آميز نبوده است.‌هايي كه بايد در آن عمليات انجام شود، موفقيت‌هاي كارآفريني اجتماعي و زمينه‌ويژگي
هاي ‌ سازمان،ها كه شامل بخش عمومي‌ها و حوزه‌تبيين مفهوم ساختار كارآفريني اجتماعي در تعدادي از زمينه

هاي ‌بيشتر ادبيات كارآفريني اجتماعي حوزه؛ شود‌ها مي‌هاي غيرانتفاعي فعال اجتماعي و خيريه‌ سازمان،اجتماعي
 شود.‌هاي غيرانتفاعي غيردولتي را درگير ساخته و شامل مي‌سازمان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-كارآفريني ارزشي 1-4-6-4
كارآفريني ارزشي، مفهومي جديد در توسعه ي اقتصادي 

كارآفريني ارزشي، توليد و خلق ارزشي است كه منجر به سود و ثروت گردد و از مازاد آن فرد بتواند در جهت توشه 
و ذخيره آخرت خود گام بردارد. در تعريفي ديگر، كارآفريني ارزشي- به عنوان زيرمجموعه ي كارآفريني اجتماعي- 

كارآفريني اجتماعي، ايجاد درآمد به سبك حرفهاي در حوزه ي اقتصادي و  اين گونه تبيين شده است: نوع ديگري از
مذهبي،  انگيزهاي صرف، هزينه كردن و انفاق آن در حوزه ي فعاليت هاي اجتماعي است كه نوعاً با  به نحوي توزيع،

ياد كرد و در اينجا  نيز مي توان از آن " ارزشي كارآفريني" ايدئولوژيك و انسان دوستانه انجام مي گردد كه با تعبير
همه  هزاران خيريه و خيرين مدرسه ساز گمنام، كه  ياد از خيريههايي مانند خيريه همدانيان حاج مهدي درياني و

و صرف آن در حوزه اجتماعي خدمات موثري را در جامعه انجام دادهاند را  ساله با كسب درآمد در حوزه اقتصادي
ياد برد.  نبايستي از

 عبارتند از: اصول و تفكرات حاكم بر كارآفريني ارزشي



                                                                                                                                                            
- اصل مهم در كارآفريني ارزشي، به موفقيت رسيدن بنگاه اقتصادي كشور و شركت مربوطه ي خود  •

مي باشد؛ به عبارتي، اصل مهم در آن، توليد محصول و خدمات جديد است.  
- اصل مهم ديگر، كسب سهمي قابل توجه از بازار جهاني است و كارآفرين ارزشي، نقش خود را در قلمرو  •

رقابت جهاني جستجو مي كند. 
- كارآفرين ارزشي، به دنبال ورود به صحنه هاي رقابت جهاني است و مانند بازيكنان تيم ملي فوتبال كه به  •

دنبال نقش آفريني در سطح بين المللي هستند، به طور فردي و سازماني، به دنبال ايفاي نقش در سطح 
دنيا مي باشد.  

- كارآفرين ارزشي بر مبناي تفكرات ارزشي اخلاقي به اين نكته اعتقاد دارد كه درآمد مشروع در فضاي  •
رقابتي سالم وقابل رقابت براي همه، منجر به شايسته سالاري مي گردد و ثروت، انگيزه ي اصلي او نيست. اوبا 

اعتقاد و باور كامل، درآمد مشروع خود و بنگاه خود را در جهت پر نمودن شكاف هاي اجتماعي صرف 
مي كند. 

- كارآفرين ارزشي در بستر خانواده اي دوران رشد و پرورش خود را طي نموده است كه انفاق، دستگيري از  •
ايتام و مساكين در رأس باورهاي عملي او قرار دارد (مانند موسسه خيريه همدانيان ونقش مرحوم حسين 

 كه بعضي از آنها اولين صنايع كشور بودند).  1340علي همدانيان در ايجاد صنايع نساجي، سيمان، در سال 
- كارآفرين ارزشي در توزيع درآمد، تنها به منافع خود نمي انديشد، بلكه منافع كاركنان و سازمان را نيز در  •

 نظر مي گيرد. 
كارآفرين ارزشي براي بنگاه اقتصادي خود، چشم انداز روشن و شفافي دارد و براي رسيدن به اهداف خود با  •

سخت كوشي، استقامت و ايثار، تلاش مي نمايد.  

 
- كارآفرين ارزشي در دستور كارش تغيير در محصول، روش هاي توليد و بازاريابي و تأمين منابع جديد از  •

اهميت برخوردار است و به خوبي متوجه اين نكته است كه راه بقاي بنگاه، همانا استمرار نوآوري با هدف 
 رضايتمندي مشتري در صحنه ي اقتصاد جهاني است. 

 در نظام ارزشى و در جاى جاى كلام معصومين و به ويژه در نگاه پيامبر اعظم صلى االله عليه وآله، در امتداد آيات قرآن
 كارآفرينى، بخش مهمى از زندگى آدمى را به خود اختصاص داده است.  يو خاستگاه وحى، امور اقتصادى و مقوله

قرآن كريم با تأكيد بر عناوين و مواضع مختلف، اهميت اقتصاد و كار و كارآفرينى را مورد تأكيد قرار داده كه موارد 
  برخى از آنهاست:،ذيل

: . تجلى توحيد در اقتصاد و كارآفرينى1
 از ديدگاه قرآن كريم، تمام هستى و به ويژه انسان، منابع و ابزارهاى توليد و تمامى فعاليت هاى توليدى انسان، 

و كارآفرينان نيز   آنها را آثار رحمت و فضل خدا مى داند يند و قرآن، همه هستمخلوق خدا و نشان خداوندى 
 تجلى گاه اين ويژگى خدايند و هر روز، او دست اندركار و نو آفرين است.

: . توجه به معاد، اقتصاد و كارآفرينى2 
 قرآن كريم در جاهاى مختلف تأكيد مى ورزد كه تمامى اعمال آدمى در روز واپسين (قيامت)، ارزيابى و محاسبه 

مى شود و حتى مى فرمايد: «بر زبان هاى آنها قفل خاموشى مى زنيم و دست ها و پاهاى آنها با ما سخن مى گويند» و 



                                                                                                                                                            
اين مقوله، عنايت ويژه اى به عمل و همچنين رفتارهاى اقتصادى دارد. قرآن كريم در اين زمينه، امورى مانند توليد، 

 كار، تلاش و فعاليت و در كنار آن، صله رحم، احسان، انفاق، بخشش و بذل را مورد تأكيد  يتوزيع، مصرف، انگيزه
قرار مى دهد. 

: . عدالت و دادگرى در اقتصاد متعادل و كارآفرينى3
وقتى از حضرت امام على عليه السلام   .اصل عدل و دادگرى، همراه با توحيد و معاد، از معارف مهم قرآن كريم است

.» ل كسى است كه هر چيز را در جاى خود قرار دهددا«عل را براى ما وصف كن، فرمود: دسؤال كردند كه عا
از اين منظر، كارآفرين نيز دقت و خلاقيت لازم را جهت انجام درست كار و كارِ درست، در زمان مطلوب و جايگاه 

 مناسب كار، از خود بروز مى دهد.
  :. نقش رهبرى و مديريت، در اقتصاد كارآفرينانه4

 حكومت و رهبرى در جامعه ارتباط دارد. در راستاى اصل توحيد كه حق حاكميت را از آن  ياصل مديريت با مسئله
مسئوليت دارند تا در امور ، خدا مى داند، افرادى هم كه از جانب او اداره و مديريت جامعه را بر عهده مى گيرند

اجتماعى، سياست گذارى و تنظيم امور اقتصادى و حرفه اى در سطح كلان، متناسب با شرايط و مقتضيات زمان و 
 آبادانى،  يمكان، تدبير كنند و كارآفرينان را مجال بروز استعداد دهند و محوريت عدالت را بر اساس سه مقوله

كشف استعداد (كارآفرينان)، انجام كارهاى نيك و پاينده قرار دهند و اين مهم، ميسر نمى شود؛ مگر با شناخت و 
 داشتن برنامه كه 

  پيامبران را مثال و شاهد مى آورد؛ مانند ابراهيم، لوط، اسحاق و يعقوب.بعثت ،خداوند كريم
  :. ثروت قرآنى و قدرت كارآفرينى5

در آيات متعدد، به طور آشكار يا در ضمن ضرب المثل ها و قصه ها و با نگاه هاى متفاوت، به ثروت توجه شده و بيان 
 موجودى است كارآفرين كه اين ويژگى، ،شده است كه حب مال و ثروت، امرى فطرى است  و اين كه انسان

  ي جمع آورى ثروت، به شرط اداى واجبات و دورى از قاعده.زمينه هاى كسب ثروت را در او ايجاد كرده است
 و كنز، مورد نكوهش نمى باشد؛ از اين رو قرآن، كارآفرينان متعددى، مانند حضرت سليمان، داود ي نكوهيده

را مثال مى زند كه با تبحر زياد، ثروت فراوان اندوختند؛ اما علاقه به مال را در خود تعديل و جامعه را به ذوالقرنين 
فعاليت ترغيب كردند و آدميان را از بطالت و بيكارى رها ساختند و در مقابل، سودجويان و ثروت اندوزان نابالغ را 
مثال مى زند؛ مانند قارون، فرعون، وليد بن مغيره و ابى لهب كه مترفان و مستكبرانى كنزگرا بودند و عشق بيش از 

 حد به انباشت و ثروت اندوزى، موجب سقوط آنها شده است.
  : سرزنش مرفهين شبه كارآفرين.6

 مثبتى بين كار و ثروت و سركشى، در  ي مذمت شده اند و رابطه،در آيات متعددى نيز مرفهينِ شبه كارآفرينِ غافل
 صورت عدم ظرفيت، مطرح شده است. چنين كسانى، در مقابل حقيقت و منافع مردم و آينده نيز مى ايستند و 
پيامبران را كه كارآفرينان انديشه ورز كارگاه الهى هستند، به مشقت مى اندازند و در برابر نوح، ابراهيم، موسى، 

 پيروى از به خاطر  راطالوت و حضرت محمد صلى االله عليه وآله مى ايستند؛ تا حدى كه حضرت نوح قوم خود
ثروتمندانى كه اموال و دارايى خود را نه از طريق كارآفرينى، بلكه با حيله و نيرنگ حاصل نمودند و باعث گمراهى 

. مى نمايد خويش شده اند، نفرين
 
: . حيات طيبه و كارآفرينى7



                                                                                                                                                            
 زمينه هاى  يقرآن كريم، منشأ حركت به سوى حيات طيبه را عمل نيك، فعاليت مفيد، مثبت و سازنده در همه

علمى، فرهنگى، اقتصادى، سياسى و فرهنگى بر مى شمرد. از اختراعات بزرگ تا مجاهدت ها و شهادت ها و از كارهاى 
بزرگ همچون رسالت انبيا تا كوچك ترين كارها، مانند كنار زدن يك سنگ كوچك از وسط جاده، همه در اين 
مفهوم گسترده، جمع مى باشند و تمامى اين موارد، در سخنى از رسول اكرم صلى االله عليه وآله بيان شده اند؛ زيرا 

 مساوى تلاش است و كار و تلاش، جوهره وجودى اوست. از اين رو مى فرمايد: «خداوند، تلاش و كار و ،آدمى
 كوشش را بر شما مقرر داشته است؛ پس بكوشيد».

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - نظريه شومپيتري1-4-7

  :Joseph Schumpeter 1934) (ژوزف شومپيتر
طبق نظر وي، كارآفرين، نيروي محركه و موتور توسعه ي اقتصادي است. وي مشخصه ي كارآفرين را نوآوري مي داند 

مي نامد. به عبارت ديگر، ويژگي تعيين كننده در كارآفريني، همانا انجام iو فرايند كارآفريني را ”تخريب خلاق”
كارهاي جديد و يا ابداع روش هاي نوين در انجام كارهاي جاري است. روش نوين، همان ” تخريب خلاق ” مي باشد. 

از نظر وي، نوآوري در هر يك از زمينه هاي ذيل، كارآفريني محسوب مي شود: 
- ارايه ي كالاي جديد 

- ارايه ي روشي جديد در فرايند توليد 
- گشايش بازاري تازه 
- يافتن منابع جديد 

- ايجاد هرگونه تشكيلات جديد در صنعت 
بنابراين كارآفريني و كسب و كارهاي مخاطره آميز، محرك توسعه ي اقتصادي است و كارآفرينان كه در رأس كسب 

و كارهاي مخاطره آميزند، در جست و جوي فرصت ها هستند و خلاقيت، ابزاري براي موفقيت آنان محسوب 
مي شود. با توجه به آنچه گذشت، مي توان كارآفريني را اين گونه تعريف كرد:  

كارآفريني فرآيندي است كه در آن با توليد ايده و فكر جديد و با بسيج منابع از طريق فرايند ايجاد يك كسب و كار 
(كسب و كار الكترونيكي يا اينترنتي، كسب و كار خانگي، كسب و كار خانوادگي، كسب و كار كوچك و متوسط) كه 

توأم با مخاطره ي مالي واجتماعي و حيثيتي است، محصول و خدمت جديدي به بازار عرضه مي شود. 
 
 



                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-كارآفريني از ديد اقتصادانان 1-4-8-1
كارآفريني از ديد اقتصاد دانان 

به منظور ريشه يابي و شناخت علل طرح كارآفريني در علم اقتصاد، بايد اشاره كرد كه مكاتب و گرايش هاي مختلف 
اقتصادي همچون سوداگرايان، فيزيوكراتها، نئوكلاسيك ها، مكتب آلمان-اتريش، مكاتب شيكاگو، نهاديون و مكتب 

اتريش مدرن همواره به دنبال يافتن عامل اصلي ايجاد و توزيع ثروت و به عبارتي عامل ايجاد ارزش اقتصادي در 
جامعه بوده اند. 

بررسي نظريه هاي اقتصادي كارآفريني نشان مي دهد كه سه دوره متمايز را مي توان تشخيص داد. دوره اول ارائه 
بحث كارآفريني در اقتصاد و اوج گيري آن، دوره دوم كم رنگ شدن اين موضوع در مباحث اقتصادي و دوره سوم 

طرح مجدد آن از سوي بعضي از صاحبانظران. 
 قرار داد شامل نظريات دو مكتب كلاسيك و نئوكلاسيك مي 1930 تا 1770دوره اول كه در فاصله زماني بين 

باشد و در اين دوره كارآفرين در كانون انديشه و تفكر اقتصادي جاي دارد. 
 از نظرات و تفكرات "نايت" و "فيشر"، "كلارك"، "هاولي"، "مارشال"، "اج ورث"، "آدام اسميت"نظريه هاي 

حاكم بر اين دوره نشات مي گيرد. به عبارت ديگر، مكاتب كلايسك، نئوكلاسيك، نهائيون، نئوكلاسيك ها، 
ماركسيست ها همه در اين دوره قرار مي گيرند. 

دوره دوم دوره اي است كه در آن بر خلاف مرحله اول، بحث كارآفريني در انديشه اقتصادي كم رنگ مي شود. دوره 
سوم دوره توجه مجدد به كارآفريني درانديشه هاي اقتصادي است كه طلايه دار آن مكتب توين اتريش است كه 

مايسز و كرنز از برجستگان اين مكاتب بشمار مي روند. علاوه بر مكتب فوق، مكاتب شيكاگو، نهاديون و مكتب 
 سنتي اتريش- آلمان نيز تا حدي در اين طبقه جاي مي گيرند.

 
 
 
 



                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-4-8-2-1-110 D- 
به منظور توسعه شخصيت كارآفرينان، ويليام دي. بايگراو مدير مركز مطالعات كالج بابسون ده ويژگي شخصيتي 

 ناميده است. D   10 آغاز مي شوند مشخص كرده و آنها را  Dكارآفرينان را با ده راژه انگليسي كه همگي با حرف
 :Dreamرويا

 آنها براي ،تر اينكه‌بصيرت دارند و مهم ،تشكيلات اقتصاديشان ميخواهد و آنها آنچه آينده از مورد  در،كارآفرينان
. ندهست اجرا كردن روياهاي خود توانا

 
  Decisiveness :قاطعيت

موفقيتشان ميباشد.  تصميم ميگيرند و سرعت آنها يك عامل كليدي تعلل نميكنند. سريعكارآفرينان 
 

 Doersاهل عمل:
  اجرا ميكنند.، آن را با حداكثر سرعت  ممكن، تصميمگيري ميكننديوقتي درمورد كار

 
 Determinationعزم اراده: 
 موانع برخيكه با  ميشوند؛ حتي زماني ندرت تسليمه  سرمايهخيزهاي خود را اداره ميكنند. آنها بل،با تعهد كام

حل نشدني مواجه ميشوند. 
 

 Dedicationوقف كار:
 بعضي اوقات براي روابط آنها با دوستان و خانوادهشان بسيار ، خود را وقف كارشان ميكنند؛ اين كار،طور كامله ب

 يكه  تشكيلات كنند. زماني كه يك كارآفرين تصميم ميگيرد‌ كار مي،گران تمام ميشود. آنها بدون خستگي
.  چندان غيرمعمول نيست،اقتصادي را راه اندازي كند؛ دوازده ساعت كار در روز و هفت روز در هفته

 
 Devotionدلبستگي:



                                                                                                                                                            
دارد و همين عشق به ‌ها نگه مي‌ دشواري . همين عشق است كه آنها را درهستند عاشق كارشان ،كارآفرينان 

 كند.‌ آنها اثربخش مي يهضمحصول و خدمت است كه آنها را در فروش و عر
 

 Detailsجزييات: 
 هرگز در راه اندازي و رشد يك سرمايهخيز صحت مساله، اين !گفته ميشود كه شيطان در ريزه كاريها نهفته است

.  يات مهم كار خود به خوبي اطلاع داشته باشديفرين بايد از جزآندارد. كار
 
 Destinyسرنوشت: 

 . كه به يك كارفرما متكي باشند؛ بر سرنوشت خود تسلط داشته باشند اين بيش از آنهاميخواهند
 

  Dollarsپول: 
 

 موفقيت آنهاست. آنها بر اين عقيدهاند  اصلي كارآفرينان نيست. پول بيشتر يك معيار براي ي انگيزه،ثروتمند شدن
خودشان را دريافت خواهند كرد.  كه چنانچه موفق شوند؛ پاداش

 
 Distributionتوزيع: 

 د،نهست بسيار حياتي ،موفقيت تشكيلات  مالكيت تشكيلات اقتصاديشان را با كاركنان مهمي كه براي،كارآفرينان
تقسيم ميكنند. 

 
 

-ويژگيهاي روانشناختي 1-4-8-2-1-2
ويژگي هاي روان شناختي: 

براي تفكيك كارآفرين از غير كارآفرين، ويژگي هاي مختلفي شناسايي شده است. دسته ي نخست اين متغيرها كه 
روان شناسان به آن توجه كرده اند، متغيرهاي شخصيتي و روان شناختي است كه رويكرد ويژگي ناميده مي شود. اكثر 
اين صاحب نظران، به دنبال كشف پاسخ اين پرسش بودند كه كدام ويژگي هاي شخصيتي كارآفرين است كه وي را از 

غيركارآفرين متمايز مي سازد. هدف آنان، در واقع، شناخت چگونگي ايجاد اين ويژگي هاي متمايزكننده است. از 
اوايل دهه ي شصت ميلادي، با هدف تكميل مطالعات مربوط به ويژگي هاي شخصيتي، توجه جامعه شناسان و 

 روان شناسان به دسته ي ديگري از مطالعات، تحت عنوان متغيرهاي جمعيت شناختي معطوف شد. 
 كه در تحقيقات كارآفريني مورد بررسي و توجه قرار گرفته اند، هاي شخصيتي كارآفرينان‌ترين ويژگي‌برخي از مهم

عبارتند از: 
 نياز به توفيق طلبي •
 مركز كنترل دروني •
تمايل به ريسك و مخاطره  •
 نياز به استقلال •



                                                                                                                                                            
 گرايش به خلاقيت و نوآوري •
 تحمل ابهام •
 

 نياز به توفيق طلبي
تعريف نياز به توفيق طلبي عبارت است از تمايل به انجام كار در استانداردهاي عالي، جهت موفقيت در 

 موقعيت هاي رقابتي.
ويژگي افراد توفيق طلب نيز عبارت است از: 

تمايل دارند شخصاً مسئوليت حل مساله را به عهده بگيرند.  •
اهداف متوسط را برگزيده و ريسك حساب شده مي كنند.  •
به توفيق دروني بيش از پاداش بيروني اهميت مي دهند.  •
 تمايل به دريافت بازخور فوري و واقعي دارند. •
 

 مركز كنترل دروني
تعريف مركز كنترل دروني عبارت است از عقيده ي فرد نسبت به اينكه وي تحت كنترل وقايع خارجي است يا 

داخلي. كارآفرينان، موفقيت و شكست را به اقبال و سرنوشت نسبت نمي دهند، بلكه آن را نتيجه ي عملكرد خود 
  مي دانند.

 تمايل به ريسك و مخاطره
تمايل به ريسك و مخاطره، اينچنين تعريف مي شود: پذيرش مخاطره هاي معتدل كه مي توانند از طريق 

 از آنجايي كه كارآفرينان، نياز به موفقيت بالايي دارند، به طور حساب شده تلاش هاي شخصي مهار شوند.
ريسك مي كنند و مخاطره ي معقول را مي پذيرند.كارآفرينان، افراد ميانه رويي هستند. 

 
 نياز به استقلال

تعريف نياز به استقلال عبارت است از: كنترل داشتن بر سرنوشت خويش؛ كاري را براي خود انجام دادن؛ آقاي 
 نياز به استقلال، عاملي است  كارآفرينان، رفتار تهديدآميز و پدرانه ي كارفرمايان را تحمل نمي كنند.خود بودن.

كه سبب مي شود تا كارآفرينان به اهداف و رؤياهاي خود دست يابند. 
 

 گرايش به خلاقيت و نوآوري
فرد براي برقراري ارتباط غيرمعمول بين ه اي منحصرب‌ها به شيوه‌ عبارت است از توانايي تلفيق ايده،خلاقيت

 خلاق و تبديل آن به يك محصول،  يكار گرفتن يك ايدهه  نوآوري عبارت است ازفرايند ب وهاي مختلف‌ايده
 اي درپي ندارد.‌ نتيجه، مفيد. كارآفريني بدون خلاقيت وجود ندارد و خلاقيت بدون نوآوري يخدمت يا شيوه

 
تحمل ابهام 



                                                                                                                                                            
 حيات با دانشي ناقص  ي توانايي ادامه؛عنوان بخشي از زندگيه  پذيرفتن عدم قطعيت بتحمل ابهام، يعني

ه آنكه شخص بداند موفق خواهد شد يا نه. كارآفرينان قادرند ب‌ محيط و تمايل به فعاليتي مستقل بي يدرباره
 غير شفاف روبرو شوند. طور اثربخش با شرايط مبهم، ناقص، غير قطعي، سازمان نيافته و

 
 -ويژگيهاي جمعيت شناسي كارآفرينان1-4-8-3-1

 ويژگيهاي جمعيت شناسي كارآفرينان
هاي  هاي شخصيتي كارآفرين تاكيد دارد، رويكرد رفتاري بر فعاليت شناسي كه بر ويژگي برخلاف رويكرد روان

كارآفرين تاكيد دارد. در اين ديدگاه، ويژگي هاي شخصيتي كارآفرين، تابع رفتار اوست و در پاسخ به اين سؤال كه 
كسب و كار جديد چگونه به وجود مي آيد؟ علاوه بر ويژگي هاي شخصيتي كه در رويكرد ويژگي ها مورد تاكيد است، 

به عوامل محيطي و ويژگي هاي رفتاري فرد، همچون تجارت و سوابق شخصي و فردي (ويژگي هاي 
جمعيت شناختي) نيز توجه مي شود. 

 ويژگي هاي جمعيت شناختي كارآفرينان را مي توان به دو دسته تقسيم كرد:
ويژگي هاي مرتبط با سابقه و پيشينه  •
 ويژگي هاي تجربي •

 
ويژگي هاي مرتبط با سابقه و پيشينه: 

در مورد ارتباط بين ويژگي هاي مرتبط با سابقه ي فرد يا ويژگي هاي فردي و تصميم به كارآفرين شدن، مطالعات 
متعددي صورت گرفته است. برخي زمينه هاي مهمي كه بررسي مي شوند، عبارتند از: سن، شرايط زندگي در دوران 

زندگي، سال ازدواج، تعداد مشاغل قبلي، عضويت در سازمان هاي حرفه اي و تجاري، در حاشيه قرار گرفتن (در 
جامعه) به دلايل جسماني و اجتماعي، سال هاي آموزشي رسمي، حمايت هاي جانبي از سوي خانواده يا مديران قبلي 

و اعتقاد به اخلاقيات و وجدان كاري.  
 

شرايط كودكي: 
همه اذعان دارند كه تجربيات كودكي، تاثير به سزايي در زندگي آينده ي فرد دارد. به همين دليل، مطالعات زيادي 

 درصد از 74در مورد شرايط كودكي كارآفرينان صورت گرفته است. نتايج يكي از اين مطالعات نشان مي دهد كه 
كارآفرينان، در دوران كودكي خود، وقايع حساسي همچون فقر، عدم امنيت، مرگ والدين  يا جدايي آنان را تجربه 

 سالگي، يكي از والدين خود را از 16 درصد آنان در سنين زير 37كرده اند. نتايج مطالعه اي ديگر نشان مي دهد كه 
 سالگي حداقل براي يك دوره ي چهار ساله، دور از 16 درصد آنان در دوران زير 85دست داده اند و همچنين پدران 

خانه بوده اند. روان شناسان معتقدند كه پنج سال اول زندگي، بيشترين تاثير را در زندگي شخص دارد. اين دوران، 
زماني است كه جو اجتماعي، اقتصادي، فيزيكي و رواني  اطراف كودك، اثر هميشگي بر شخصيت او مي گذارد. 
مطالعات مربوط به گذشته ي كارآفرينان موفق نشان مي دهد كه آنان از خانواده هايي كه ارزش هاي خاصي براي 

استقلال و اتكا به خود قايلند، بيرون مي آيند. اكثر كارآفرينان در كودكي ياد گرفته اند كه خودشان لباس بپوشند، از 
خيابان بگذرند و دوستان خود را انتخاب كنند. 



                                                                                                                                                            
براي استفاده ي بهينه از اوقات فراغت ياد گرفته اند كه چگونه از دست هاي خود براي كاردستي و هنر استفاده كنند 

و با تشويق والدين خود مواجه شدند و در صورت تنبلي، تقاضاهاي بي جا و خراب كاري، والدين به آنان پاداشي 
ندادند. داشتن اولياي فعال در تجارت و مشاغلي شبيه آن، كمك بزرگي در پرورش روحيه ي كارآفريني در كودكان 

است. 
 

تحصيلات: 
يكي از موضوعات مورد توجه محققان اين بوده است كه آيا كارآفرينان، كارآفرين متولد مي شوند يا اينكه از طريق 

آموزش، كارآفرين مي شوند. برخي از پژوهشگران دريافتند كه قبل از ورود به جامعه ي اطلاعاتي، تحصيلات و 
آموزش، اهميت كمتري براي كارآفرينان داشت، اما در عصر اطلاعات، به دليل رشد بالاي فناوري و رقابت شديد، 

آموزش، اهميت خاصي پيدا كرده است. رشته علمي كارآفريني، همانند كليه ي رشته هاي ديگر داراي مدل ها، 
 فرايندها و مواردي است كه بايد دانش مربوط به آن كسب شود.

 
 پايگاه اجتماعي پايين:

قرار نگرفتن فرد در پايگاه اجتماعي مورد انتظار نيز سبب مي شود تا فرد نسبت به اقدام كارآفرينانه، انگيزش نشان 
دهد. بسياري از محققين همچون جاحظ به عنوان بزرگ ترين اديب عصر خود، متجاوز از صد كتاب و رساله به 
رشته ي تحرير درآورد. در حالي كه به دلايلي از جايگاه اجتماعي پاييني برخوردار بود. بنابراين، گاهي اوقات در 

حاشيه قرار گرفتن و پايين بودن جايگاه و منزلت فرد در جامعه، فرد را وامي دارد تا با تلاش و كوشش بيشتر، به 
جبران عقب افتادگي خود بپردازد و ظرفيت هاي دروني خود تقويت كند و شكوفا سازد. 

 
 ويژگيهاي تجربي:

اين ويژگي ها مي توانند تاثير به سزايي در تصميم فرد براي كارآفرين شدن داشته باشند. براي مثال از جمله ي اين 
ويژگي ها مي توان داشتن تجربه ي كاري و حرفه اي را نام برد كه فرد كارآفرين، به طور مستقل، آن را دنبال مي كند. 
نارضايتي از شغل يا اخراج از كار نيز از عوامل تجربي هستند كه مي توانند تاثير زيادي بر تصميم فرد براي كارآفرين 

 شدن داشته باشند.
صاحبنظران علم ارتباطات بر اين باورند كه اگر كسي در اين جهان فضيلتي را كسب كرد كه مطلوب ديگران است 

ديگران نيز مي توانند همان فضيلت را بدست آورند، در صورتي كه تمايل به پرداخت هزينه ي زماني و تلاش لازم 
براي آن را داشته باشند. به ديگر سخن، اگر كسي خواهان موفقيت است، تنها بايد كساني را كه موفقيت كسب 
كرده اند، الگو قرار دهد. هر مخترع يا كاشف بزرگي، اكتشافات ديگران را به صورت الگو در مي آورد تا به كشفي 

جديد برسد. خانواده، دوستان و افراد موفق به عنوان الگوهاي نقش براي كارآفرين شدن موثرند. تحقيقات نشان 
مي دهد كه اكثر افراد كارآفرين، داراي پدراني مالك و مدير بوده اند. 

 
 : تجربه كاري و نارضايتي  از شغل قبلي

مطالعات نشان مي دهد كارآفريناني كه كار خود را آغاز مي كنند، داراي تجربه ي قبلي هستند و نارضايتي، علت 
اصلي دور شدن فرد از شغل خود است. نارضايتي از شغل قبلي، حاكي ازچند عامل است: 



                                                                                                                                                            
اول اينكه بيشتر كارآفرينان، فعاليت خود را با كار كردن براي شخص ديگري آغاز مي كنند و دوم اينكه آنها در 
صورتي از اين وضعيت خارج مي شوند كه نيازهايشان ارضا نشود. البته بديهي است كه عدم شناخت كارفرما از 

 روحيه ي كارآفريني فرد، اسباب نارضايتي وي را فراهم مي آورد. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- نگاه كارآفرينانه 1-4-9

 نگاه كارآفرينانه:
كارآفرينان، افرادي هستند كه فرصت ها را درك مي كنند و خلاء ها را مي بينند. درك فرصت ها توسط اين افراد، 

ممكن است از طريق بازارگردي(ارتباط با محيط زندگي، بازار و ...) و يا ارتباط با افراد (در جلسات) يا نگاه به 
تلويزيون، رسانه ها، شبكه اينترنت و ... حاصل شود، كه به آن نگاه كارآفرينانه (يا نگاه جستجوگرانه، نگاه 

 .فرصت گرايانه، در پي شكار فرصت و...) گفته مي شود
خلاءهاي بازار با نگاه كارآفرينانه، به خوبي ديده مي شود و انگيزه اي براي اقدام به راه اندازي كسب و كار مي باشد؛ به 

عبارت بهتر، افرادي كه تمايل به ايجاد كسب و كار دارند، بايستي اين نگاه را در خود تقويت نمايند. با توسعه و 
ترويج اين ديدگاه در درون خانواده ها، مدارس و ... به تقويت اين نگاه كه در كل منجر به نوآوري و ايجاد كسب و 

 كار مي شود، كمك خواهد شد.
 
 
 
 
 
 
 -نقش كارآفرينان1-4-10

نقش  كارآفرينان 



                                                                                                                                                            
اهميت و ضرورت كارآفريني 

بي شك، روند توسعه ي اقتصادي در كشورهاي توسعه يافته، بيانگر اين واقعيت است كه اقتصاد، تحت تأثير 
كارآفريني است، به گونه اي كه كارآفرينان در توسعه ي اقتصادي كشورهاي توسعه يافته، نقش محوري داشته اند و 

كشورهاي توسعه نيافته اهميت آن را در توسعه ي اقتصادي ناديده گرفته اند. تاريخچه ي توسعه ي اقتصادي در 
كشورهاي توسعه يافته، مستنداتي براي حمايت از اين واقعيت فراهم مي آورد كه اقتصاد، تحت تأثير كارآفريني 

است. 
نقش هاي كارآفرين: 

  اقتصادي ي اقتصادي جامعه يا به عبارتي موتور رشد و توسعه ي توسعه ي برانگيزنده،عامل ايجاد و توزيع ثروت- 
زايي ‌- عامل اشتغال

 - عامل انتقال تكنولوژي
 گذاري‌- عامل ترغيب و تشويق سرمايه

  ايجاد و گسترش بازارهاي جديد،- عامل شناخت
 - عامل تعادل در اقتصاد پويا

عامل كاهش بوروكراسي اداري (كاهش پشت ميزنشيني و مشوق - محلي حيات ملي و تجديد عامل تحول و- 
  )…گرايي و ‌عمل

 - عامل نوآوري و روان كننده تغيير
 … انسان و ، سرمايه،مثل زمين، - به عنوان يكي از عوامل توليد

 - عامل تحريك و تشويق حس رقابت
 تركيب و مهيا كردن عوامل توليد، - عامل تحريك

 - عامل ساماندهي منابع و استفاده اثربخش از آنها
 - عامل يكپارچگي و ارتباط بازارها

 ها و تنگناهاي بازار و اجتماع‌ شكاف،- عامل رفع خلل
 
 
 
 
 
 
 
 
- مثال هاي موردي 1-4-11

:  فقط براي آشپزها  1مطالعه ي موردي 



                                                                                                                                                            
  در ايام جواني خود مي دانست كه مي خواهد فروشنده شود. مادر او خيلي خوشحال بود. او به "فيل هار تراك"
 مي گفت: «فروشندگان پول زيادي درمي آورند. در ميان اعضاي خانواده، تو بيشترين تمايل را براي پول در "فيل"

آوردن داري. با توجه به تمايلي كه براي فروشندگي داري، مي تواني درآمد زيادي كسب كني.» 
 پس از فارغ التحصيلي از دانشكده، در يك شركت توليدكننده ي كالاهاي مصرفي، شغلي براي خود پيدا كرد. "فيل"

 به اين نتيجه " فيل" سال بعد، او يكي از برجسته ترين فروشندگان بود. با وجود اين، در پايان اين مدت، 10طي 
و كاري ايجاد كند و به   رسيد كه هر چند از فروشندگي لذت مي برد، اما واقعاً مي خواهد براي خود كسب

كتاب فروشي بپردازد. او به همسرش گفت: «من مي خواهم خودم يك كتاب فروشي داشته باشم. مي دانم كه 
خواسته ام احمقانه است؛ زيرا در زمينه ي كتاب فروشي، تجربه اي ندارم؛ اما همواره به كتاب، علاقه داشته ام و 

فروشنده ي بزرگي هم هستم.» 
 او و همسرش پس از تحقيق درباره ي بازار، با حقيقت بسيار مهمي مواجه شدند و آن اين بود كه رقابت در عرصه ي 

 سال دوام نياورده بودند و 3كتاب فروشي، بسيار شديد بود. بيشتر كتاب فروشي هاي كوچك بيش از 
 بر بازار كتاب استيلا داشتند.  "دابل دي" و "والدن"كتاب فروشي هاي بزرگي مثل 

 شكست را نپذيرفت. او به حسابدارخود گفت: «فرصت كسب وكار دراين زمينه در بازارهاي ديگري كه "فيل"
كتاب فروشي هاي بزرگ به آنها دسترسي پيدا نكرده اند، وجود دارد. من قصد دارم به دنبال اين فرصت بروم و آن را 

پيدا كنم.» 
شش ماه بعد، او به اين نتيجه رسيد كه اين فرصت را پيدا كرده است. او به همسرش گفت : «كتاب هاي آشپزي در 

 سال پيش، كتاب آشپزي مي خرند. 10آينده، غوغايي به راه خواهند انداخت. امروزه مردم به طور متوسط، دو برابر 
كتاب آشپزي، بيشترين سرعت رشد را در بازار كتاب دارد. به علاوه با توجه به مهارت تو در زمينه ي آشپزي و 

تمايل من، وارد شدن ما در بازار كتاب آشپزي، امري طبيعي است. ما غذا را دوست داريم و از مهارت فروشندگي 
برخورداريم.» 

 و همسرش با استفاده از همه ي پس اندازهاي خود،  يك كتاب فروشي در بازار عمومي حومه ي شهر، باز "فيل "
 ناميده شد و در آن، تنها كتاب هاي آشپزي فروخته مي شد. تا پايان "فقط براي آشپزها"كردند. اين كتاب فروشي، 
 پي برد كه دست به انتخابي صحيح زده  است. انتخاب كتاب هاي آشپزي و "هارتراك"نخستين ماه، خانواده ي 

آشنايي آنان با بسياري از كتاب ها به آنان كمك كرد با مشتريان وفاداري براي خود پيدا كنند. آنان حتي دستگاه 
فتوكپي نيز به فروشگاه خود آوردند تا اگر كسي نسخه اي از كتابي را مي خواست اما مايل نبود آن كتاب را بخرد،  

يك كپي از آن براي او بگيرند. اين كار باعث شد كه افراد زيادي براي تهيه ي نسخه كپي از كتاب ها مراجعه كنند و 
  كه از اين موفقيت در كسب و كار كاملاً خوشحال بود، " فيل"ظرف دو هفته براي خريد همان كتاب ها باز گردند.

پي برد كه فرصت مجدد او براي كسب و كار در بازار مي تواند در مدت كوتاهي از دست برود. 
 او احساس كرد كه بهترين راه براي جلوگيري از اين امر، آن است كه به تحقيق در باره ي بازار بپردازد و ببيند كه 

آيا مي تواند كتاب ها يا خدمات بيشتري به كتاب فروشي خود اضافه كند و وفاداري بيشتر مشتريان را موجب شود يا 
نه . به عقيده ي او،  نخستين اقدامي كه بايستي انجام مي شد، بررسي آداب و رسوم رايج مشتريان در زمينه ي خريد 

كتاب بود و سپس استفاده از آن به عنوان مبنايي براي بصميم گيري درباره ي جا به جايي مكان كتاب فروشي.  
 

سؤال :  



                                                                                                                                                            
  چه بود؟"فيل هارتراك"رمز موفقيت 

  
:   2مطالعه ي موردي 

) 1كارآفرينان ايراني (
رضا نقي لو (سازنده و تعميركار ترانس) 

 ه. ش. هستم و در خانواده اي متوسط در شهرستان خرم دره ي استان زنجان به دنيا آمدم. پدرم 1357متولد سال 
اهل هيدج و كارگر ساختماني از كار افتاده است. مادرم اهل خرم دره و خانه دار بود و به دليل شاغل بودن پدرم در 

 وارد دبستان شدم. در سال دوم 1364تهران، وظيفه ي خطير تربيت و بزرگ كردن بچه ها را به عهده داشت. سال 
راهنمايي، يكي از دوستانم مرا به الكترونيك علاقه مند كرد و همراه دو تن از همكلاسي هايم تصميم به ساختن يك 

كيت آموزشي مزاحم ياب تلفن گرفتم، اما اين كيت به خوبي كار نكرد. شايد همين خوب كار نكردن، مرا واداشت كه 
بيش تر به فكر اين علم باشم. بعد از آن با تهيه ي كيت هاي مختلف، تقريباً با بسياري از قطعات الكترونيكي، به شكل 

در گاراژ مكانيكي دامادمان 1371آماتور آشنا شدم و تمام افكارم را متوجه ادامه ي اين كار كردم. در تابستان سال 
كه مكانيكي، صاف كاري و نقاشي اتومبيل داشت، به عنوان شاگرد قسمت نقاشي مشغول كار شدم و فقط مبالغي به 

عنوان شاگردانه دريافت مي كردم . تير ماه همين سال، هنگام برگشت از محل كار، بايك وانت بار تصادف كردم و 
پاي چپم به شدت آسيب ديد؛ به طوري كه ابتدا پزشكان تصميم به قطع آن گرفتند ولي با كمك خداوند و 

 روز در 59مراقبت هاي مادر مهربانم، برادرانم و خواهرم و پزشكان به هر قيمتي كه  بود، پايم را حفظ كردم. مدت 
بيمارستان بستري بودم و چندين ماه هم در خانه. اين عامل، مانع موفقيتم در سال سوم راهنمايي شد ولي سال بعد 

به عنوان شاگرد اول مدرسه توانستم دوره ي راهنمايي را به پايان برسانم. در همين سال براي درس هنر، 
كاردستي اي درست كردم كه يك آژير پليس بود.  

چون با طريقه ي ساخت مدار چاپي، آشنايي نداشتم، نقشه ي مدار را روي مقوا ترسيم كردم و پايه هاي قطعات را از 
پشت با سيم به هم ارتباط دادم. وقتي كاردستي ام را به كلاس بردم، هيچ كس باور نمي كرد كه اين مدار، كار من 

گرفتم. به اين 20باشد. وقتي مدار را آزمايش كردم و نحوه ي كار آن را تو ضيح دادم، همه قبول كردند و نمره ي 
ترتيب، شعله هاي اشتياق به الكترونيك در وجودم شعله ورتر شد و فعاليتم را روز به روز بيش تر كردم. تمام 

پول هايي را كه به عنوان توجيبي مي گرفتم، هزينه ي الكترونيك مي شد. خانواده ام هم كه متوجه علاقه ام شده بودند 
و از نظر مالي، تقريباً تأمينم مي كردند. بالاخره تصميم گرفتم در رشته ي الكترونيك هنرستان هاي فني تحصيل 
كنم، ولي چون هنرستان فني خرم دره، اين رشته را نداشت، به هنرستان فني ابهر رفتم. ولي دير شده و ظرفيت 

 رشته ي الكترونيك تكميل بود. يكي از دوستان برادرم پيشنهاد كرد كه در نظام جديد ثبت نام كنم.
گفتند يك سال به صورت عمومي تحصيل مي كنيد و سپس وارد رشته ي دلخواه خود مي شويد. پس از پايان سال 
اول متوسطه، باز هم رشته ي الكترونيك در هيچ كدام از هنرستان هاي فني خرم دره و ابهر داير نشد. متوجه شديم 

هنرستاني به نام كاردانش جديد خرم دره با سه رشته ي فني برق، الكترونيك و صنايع چوب راه اندازي شده است. 
بلافاصله به اين هنرستان رفتم و در رشته ي الكترونيك، ثبت نام كردم. چون خودم نيز خيلي علاقه داشتم كه 

رشته ي الكترونيك در شهرستان خرم دره داير شود، در حد توان به  



                                                                                                                                                            
هنرستان كمك مي كردم، با كارهايي از قبيل سيم كشي كارگاه الكترونيك، ساخت ميزهاي آزمايشگاهي الكترونيك 

به كمك بچه هاي رشته چوب و ... . 
درطول تحصيل، با مهندسي آشنا شدم كه به كار كابل كشي كارخانه ها و نيز ساخت ترانس مشغول بود. براي اين 

كه اطلاعاتي از برق صنعتي و ترانس سازي به دست آورم، به عنوان شاگرد، بدون دريافت دستمزد، نزد ايشان رفتم و 
 15پس از مدتي از ايشان خواستم تا ساخت ترانس را برايم توضيح دهد. ايشان خيلي ساده و مختصر، در حدود 

دقيقه برايم توضيح دادند؛ چون  فكر نمي كردند سؤالاتم جدي باشد . پس از پايان توضيحاتشان از ايشان خواستم 
يك ترانس  برايم بسازد. ساخت آن به نظرم خيلي ساده آمد، به همين دليل ترانس هايي را كه در خانه داشتم، 

مي شكافتم و دوباره با دست مي پيچيدم. در حين كار، متوجه رابطه ي بين سيم پيچ ها و همچنين طرز كار ترانس 
شدم.  

 همان طور كه گفتم، چون هنرستان ما نوپا بود، هيچ ابزار و قطعه اي براي درس الكترونيك نداشتيم. با تلاش هاي 
فراوان مدير زحمت كشمان ، آقاي سليماني،  تعداد محدودي ابزار و قطعات تهيه شد. يكي از ابزارها دستگاهي بود 

به نام منبع تغديه ي آزمايشگاهي.  
چون فعال بودم و توانايي ام در رشته ي الكترونيك براي مدير هنرستان ثابت شده بود؛ به من پبشنهاد ساخت يك 
منبع تغذيه داده شد. پس از مشاوره با استادان، مداري تهيه و آن را روي فيبر مدار چاپي، چاپ كردم. وقتي كار 

 آمپري نياز داشت، مجدداً  به سراغ مهندسي رفتم كه 60 ولتي 35ساخت مدار به پايان رسيد، چون به يك ترانس 
ساخت ترانس را از او ياد گرفته بودم. به كمك ايشان، اولين ترانس را محاسبه كردم و ساختم و منبع را كامل كردم. 

اين منبع تغذيه ي آزمايشگاهي هنوز هم در هنرستان كاردانش حديد نگهداري مي شود.  
 در اواخر مقطع هنرستان، يك مغازه براي تعمير ترانس هاي سوخته باز كردم. در اين كار چنان مشهور شدم كه 

 يعني چند ماه قبل از ورود من به دانشگاه، دار فاني را وداع گفت و 1376خودم هم فكر نمي كردم . مادرم در سال 
چون وابستگي خاصي به ايشان داشتم، روحيه ام به شدت، ضعيف شد؛ ازطرفي، چون با برادر بزرگم به صورت 

مجردي زندگي مي كرديم، از رفتن به دانشگاه، منصرف شدم تا او ازدواج كند و مستقل شود.  
ماه بعد از ازدواجش بر اثر تصادف درگذشت و مسؤليت تأمين زندگي همسرش كه باردار 4متأسفانه او نيز تقريبا 

بود، برعهده ي من افتاد.  
همين مسأله باعث شد كه نه ادامه ي تحصيل دهم و نه كار تعمير ترانس را ادامه دهم. به فكر افتادم تا دوباره كارم 

را شروع كنم و مغازه اي اجاره كردم. چون با موسيقي هم سر وكار داشتم، روزي از طرف بهزيستي از من خواستند تا 
براي بچه هاي روشن دل، كلاس موسيقي برگزاركنم.  

به اين ترتيب با بهزيستي آشنا شدم و بهزيستي  نيز با ديدن كارم، ازمن خواستند كارم را گسترش دهم و از 
 درصد بگيرم. 2بهزيستي جذب نيرو كنم و به ازاي هر نيروي جذب شده،  ششصد و چهل هزار تومان وام با كارمزد 

 نفر ازآنان را جذب كردم؛ چون بايد براي آنان كار ايجاد مي 10 نفر را برايم فرستادند كه تنها 70چيزي در حدود 
كردم. 

به بانك هاي كشاورزي، ملت و رفاه، مراجعه و درخواست تسهيلات كردم. ازمن مجوز خواستند كه براي دريافت آن 
از وزارت صنايع اقدام كردم. متأسفانه، بهزيستي و بانك ها از كارم حمايت نكردند و به همين دليل، به صورت موقت، 

 كار را تعطيل كردم. 



                                                                                                                                                            
 نيرو جذب افتادم. با توجه به اين كه بين توليدكنندگان ترانس،  20 باز به فكر  توليد و 1381اواخر سال 

ترانس هاي توليد شده ي ما هم از نظر قيمت و هم از نظر كيفيت حرف اول را مي زد، سهم عمده اي از بازار تهران را 
در دست گرفتيم، ولي متأسفانه مسؤلان هيچ گونه حمايتي نكردند واين كار، باز هم به تعطيلي مجدد كارگاه 

انجاميد. 
 فعلاً در كارخانه اي مشغول به كارم و ان شاء االله به زودي كارگاهم را راه اندازي خواهم كرد.  

در اين مدت، موفقيت هاي زيادي نيز به دست آوردم كه مي توانم به تعمير و راه اندازي يك ترانس صنعتي متعلق به 
يك كارگاه پارچه بافي(ابهر برزنت) اشاره كنم، كه در حدود دو سال كسي نتوانسته بود آن را بشكافد. ترانس واحد 

ريخته گري آلومينيوم ايران خودرو را هم كه كسي نتوانسته بود، تعمير كند، تعمير كردم. چندين ترانس براي 
 در دانشگاه 1382كارخانه هاي منطقه ساختمو همه ي اين مسايل باعث شد كه در شاخه ي كاردانش در بهمن ماه 

امير كبير تهران برگزار شد، به عنوان نفر اول برگزيده شدم.  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

:   3مطالعه ي موردي
) 2كارآفرينان ايراني(

 مهندس مجيد قادري (طرح عروسك هاي دارا وسارا) 
هنر نقاشي را از مادر آموختم و دقت و حوصله را از پدر؛ زيرا او خياط بود و طبيعت خياطي، دقت وحوصله است و 

اين دو همراه با ذوق هنر نقاشي، زمينه ساز خلاقيت در من بودند. 
 قبل ازآن كه به مدرسه بروم، در واقع كارگاه پدرم اولين كلاس درس من بود؛ كلاسي كه درآن روابط اجتماعي، 

گرفتن سفارش وانجام آن را به شكل غيرمستقيم مي آموختم. در عين حال، مهارت هايي را كه پدر لازم، تشخيص 
مي داد، مي آموختم. 

ازدوران تحصيلات ابتدايي تا پايان متوسطه، نمره ي كلاس هاي هنريم، بالاترين نمره ام بود وشاگرد متوسطي بودم. 
همين امر باعث شده بود كه قبل از فعاليت حرفه اي ، دوستانم مرا بشناسند.  

دوران پيروزي انقلاب اسلامي مقارن شده بود با فارغ التحصيلي من از دوره ي متوسطه و من هم مثل همه ي جوانان 
آن دوران، باتمام وجود، تحت تأثير انقلاب اسلامي و شخصيت امام خميني (ره) قرارگرفتم و حضور در فعاليت هاي 

سياسي و ضدرژيم شاهنشاهي را قبل از پيروزي انقلاب اسلامي، در تشكل هاي دانش آموزي تجر به كردم.  



                                                                                                                                                            
 از اين كه آثارم توانسته بود با . در سالن آمفي تئاتر هنرستان برگزار كردم1357اولين نمايشگاه نقاشيم را در سال 

مردم ارتباط بر قراركند و بيانگر شور انقلابي آنان باشد،  به شعف آمده بودم. در واقع با پيروزي انقلاب اسلامي، 
دوره ي فعاليت هاي هنري من شروع شد؛ دوره اي با دو ويژگي در آثارم، يكي آثار مربوط به انقلاب اسلامي و ديگري 
آثار مربوط به دفاع مقدس. عمده ي اين فعاليت ها به حوزه ي انديشه و هنر اسلامي كه بعدها حوزه ي هنري سازمان 

تبليغات اسلامي ناميده شد، باز مي گردد. 
 به عنوان يكي از ده هنرمند 1368دراين دوران، صدها اثر گرافيكي، نقاشي و دفاع مقدس ثبت شد. در سال 

 در رشته ي 1364گرافيست انقلاب اسلامي از امام راحل، لوح تقدير دريافت كردم. تحصيلات دانشگاهي من از سال 
طراحي صنعتي آغاز شد. زمينه هاي تجربه هاي خلاق در حوزه ي صنعت را در اين دوران تجربه كردم و در سال 

التحصيل شدم. تحصيلات دانشگاهي، زمينه ي   از دانشكده ي هنرهاي زيباي دانشگاه تهران در اين رشته، فارغ1369
تجربي انجام چندين پروژه ي كاربردي را در فضاي بازي برايم فراهم آورد. فكر طراحي و توليد اسباب بازي و علاقه ام 

به اين گونه توليدات،  زمينه اي شد تا پس از دعوت كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان، مركز سرگرمي هاي 
سازنده را براي دوره ي جديد  فعاليت هايم انتخاب كنم. در اين دوره به لطف الهي ومدد همكاران دلسوز ومدبرم، 
موفق شدم زمينه هاي طراحي و توليد علمي اسباب بازي را با گرايش فكري و فرهنگي و هنري و نگاه يك طراح 

 صنعتي سازماندهي كنم.
مهم ترين فعاليت هايم در كانون، عبارت هستند از : طراحي و توليد علمي اسباب بازي هاي فكري و فرهنگي، ابتكار 

ايجاد شوراي نظارت بر اسباب بازي و سازمان اداري آن در كشور، به عنوان اولين نهاد قانوني مرتبط  با صنعت 
 اسباب بازي، طراحي و توليد عروسك هاي دارا و سارا، ايجاد واحد توليدات رايانه اي دركانون.

از ويژگي هاي مجموعه ي فعاليت هاي ياد شده، اشتغال زايي در بخش خصوصي و ايجاد فعاليت هاي نوين در ساختار 
فرهنگي كشور است. از اين طريق توانسته ايم اين تفكر را كه اسباب بازي، يك كالاي فرهنگي است و اهميت آن را 
در شكل گيري شخصيت كودك و نوجوان و تأثير آن را در نظام آموزشي و تعليم و تربيت كشور به عنوان يك باور 

به اثبات برسانيم. 
پيشقدمي درميهمان نوازي : 4مطالعه ي موردي 

در ايالت تگزاس آمريكا واقع است. اين محل كه "آستين"مايلي غرب 18 در "ليك وي"مركز تجمع و كنفرانس 
 ساخته شد، مشتريان را از سراسر ايالت تگزاس جذب مي  كرد. اما جاذبه ي ملي تغيير كرد؛ 1960ابتدا در دهه ي 

 اين محل را خريد و ميليون ها دلار، صرف توسعه ي تسهيلات آن كرد و آن را به يك مكان "دالي"زيرا شركت 
پرجاذبه ي ملي، مبدل ساخت. اتاق هاي جديدي براي ميهمانان اضافه و يك اتاق غذاخوري و اتاق بازي نيز ساخته 

شد. همچنين طرح هايي براي ساختن اتاق هاي جديد جلسات تهيه شده است. استراتژي كلي اين طرح، ارتقاي 
سطح  اين محل و متمايز ساختن آن از رقبا بود.  

 سريعاً فهميد كه براي موفقيت كسب وكارش "ليك وي"بخشي از استراتژي، بر كارآفريني متمركز شده بود. مركز
بهتر است دست از رقابت بكشد، ازاين رو، سعي كرد با انتخاب دقيق پرسنل، آموزش و تشويق آنان به پيروي از 

پيشقدمي در ميهمان " به اين موفقيت نايل آيد. منظور اين شركت از"پيشقدمي در ميهمان نوازي"فلسفه ي 
  اين بود كه كاركنان، حداكثر تلاش خود را به كار بندند تا ميهمانان در طول مدت اقامت خود، بيشترين "نوازي

لذت و بهره را ببرند. مثلاً اگر ميهماني تعدادي چمدان را از اتومبيل تا  مكان جلسه حمل مي كرد، يكي از كاركنان 
با شتاب به سوي او مي رفت، چمدان ها را از دست او مي گرفت و شخصاً آنها را حمل مي كرد. لازم نبود ميهمان، 



                                                                                                                                                            
درخواست كمك كند. كاركنان مواظب بودند كه در صورت مشاهده ي ميهمانان، سريعاً به سوي آنان بروند به آنها 

 كمك كنند. 
، مدير اين شركت، با استفاده از روش هاي مختلف، اين تغيير را ايجاد كرد. يك روش،گفتن "لورنس باربير"

داستان هايي بود كه نشان دهنده ي خدمات خوب هستند. اين داستان ها ابتدا درباره ي سازمان هاي ديگر بودند، اما در 
 بوده اند.  "ليك وي"چند ماه گذشته درباره ي قهرمانان

در برخورد اول، خدمتكار براي رفتن به يك ويلا در پياده رو قدم مي زند. او هنگام عبور از كنار يك ميهمان، حرفي 
نمي زند. اين بدان معناست كه ميهمان نوازي، اصلاٌ در اينجا وجود ندارد.  

 اين "خوبم؛ متشكرم." او پاسخ مي دهد:"حالتان چطور است؟"در برخورد دوم، ميهمان به آن خدمتكار مي گويد:
برخورد، ميهمان نوازي انفعالي است.  

 پيشقدم مي شود و ميهمان "حالتان چطور است ؟" "صبح به خير."در برخورد سوم، خدمتكار با گفتن جمله هاي
 اين نوع بر خورد، ميهمان نوازي پيشقدمانه نام دارد. "خوبم ، متشكرم. شما چطوريد ؟"پاسخ مي دهد :

است. اين هدف به شرح زير است: " ليك وي "روش ديگر براي تغيير نگرش كاركنان ، اشاعه ي اهداف فعاليت مركز
 فرق بگذارند. ما احساس مي كنيم كه "عالي" و "متوسط "تنها چند مركز ممتاز وجود دارند كه مي توانند بين 

يكي از اين مراكز است. تنها راه تبديل شدن به يك مركز عالي، اين است كه نيازهاي ميهمانان خود را "ليك وي"
بهتر از هر كسي بشناسيم و آنها را برآورده كنيم. ما متعهديم هر كاري را كه براي دستيابي به اين هدف لازم است، 

انجام دهيم. ميهمان نوازي پيشقدمانه باعث مي شود تا ما از ديگر رقبا متمايز شويم. 
اين هدف، روي يك طومار بزرگ نوشته شده است كه هر يك از كاركنان در سال، يك بار آن را امضاء مي كنند. 
علاوه براين، هدف فعاليت اين مركز در جلسه ي ماهانه ي شوراي نمايندگان كاركنان، قرائت و به بحث گذاشته 

ميهمان "، جايزه ي "كارمند ماه" و مديران ديگر، اين هدف را همراه با جوايزي، از جمله جايزه ي "باربير"مي شود. 
 و نصب تابلوهايي در اتاق غذا خوري، به طور فعالانه اي تقويت مي كنند. يكي از برندگان "نوازي پيشقدمانه

پي برد كه قطعه اي از تجهيزات سمعي و بصري، قبل از جلسه، مشكل پيدا كرده و خراب شده "كارمند ماه"جايزه ي
است. به دليل اين كه قطعه ي ديگري براي جايگزين كردن آن وجود نداشت؛ او به خانه ي والدين خود كه در همان 

 متعلق به آنان را براي استفاده در جلسه، همراه خود آورد. جلسه به موقع آغاز شد vcrنزديكي بود، رفت و قطعه ي 
و كارها به خوبي پيش رفت. اين شركت از هر يك از كاركنان خود مي خواهد كه چنان رفتاركنند كه گويي 

كارآفرين داخلي شركت هستند و مسؤليتي را بر عهده گيرند كه با اين سمت همراه است.  
سؤالات 

- كارآفريني سازماني چيست؟ توضيح دهيد.  
 كارآفريني از آنها استفاده مي كند را تعيين "عملي " براي عرضه ي يك رويكرد "ليك وي "- سه اصل از اصولي كه 

و تشريح كنيد . 
 
 
 

 : عرضه ي محصولات جديد 5مطالعه ي موردي 



                                                                                                                                                            
 در ايالت فلوريداي آمريكا، شركت خيلي بزرگي نيست؛ "پالم" واقع در ساحل غربي "هافمن"شركت شكلات سازي

 موفق شده است بر مبناي برنامه ريزي خود براي توليد محصول، درآمد "پل هافمن"با وجود اين، مالك آن، آقاي 
قابل ملا حظه اي داشته باشد. او نه تنها طرح شكلات ها را خود تهيه مي كند، بلكه بسياري از مواد تركيبي آنها را 

تقريباً طوري عمل مي آورد كه مي تواند ورودي مواد اوليه اي را كه در فرآيند توليد شكلات استفاده مي شوند، كنترل 
كند.  

 همواره انواع شكلات ها را با تركيبات جديد مي سازد و هم اكنون بستني داراي روكش شكلاتي را هم به "پل"
محصولات خود براي عرضه به بازار مصرف افزوده است.  

 اين قدر خوب هستند؟ اولاً كيفيت مواد اوليه ي آنها بسيار خوب است. "هافمن"چرا شكلات هاي توليدي شركت 
تنها شكلات تازه ي خامه دار مصرف مي شود و براي حصول اطمينان از اين كه مواد تركيبي شكلات از نوع درجه ي 
يك باشند، بر فرآيند توليد شكلات، دايماً نظارت مي شود. ثانياً توانايي او درعرضه ي محصولات جديد براي افزودن 

آنها به محصولات قديمي (شكلات و شيريني هاي گردويي) كه هر سال بدون استثنا به فروش مي رسند، رمز 
موفقيت اوست. 

 سالگي درآشپزخانه ها كار كرده است. او با 12 در زمينه ي صنايع غذايي، تجربه  زيادي دارد و از سن "هافمن" ثالثاً 
فن آشپزي آشناست و خلاقيت لازم را براي تركيب كردن انواع شكلات هاي جديد عرضه شده به منظورمشاهده ي 

ميزان استقبال مشتريان از آنها دارد.  
 اصرار دارد محصولات شركت او در حضور مشتريان ساخته شوند؛ به طوري كه آنان طرز تهيه ي "پل "نهايتاً اين كه 

شيريني را واقعاً از نزديك مشاهده كنند. فرض بر اين است كه اين كار، موجب جلب اعتماد مشتريان به آن 
 اين كار را شروع كرد، "پل"محصولات مي شود و در نتيجه، تقاضاي مطلوبي را درپي خواهد داشت. هنگامي كه 

هدفش اين بود كه صرفاً براي تأمين معاش خود پول كافي به دست آورد. امروزه، او درسايه ي توانايي اش در ايجاد 
محصولات جديد كه موجب تقاضاي بيشتر از سوي مشتريان شده است، شركت در حال پيشرفتي براي خود ساخته 

است.  
 عمليات شركت را گسترش داده و فعاليت هايي را در زمينه ي اعطاي امتياز آغاز كرده "پل"درواقع، درسال هاي اخير

 ايالت فلوريدا تأسيس شد و پس از آن نيز دو شعبه ي ديگر به "تالاهاسي"است.نخستين شعبه ي شركت او در شهر 
سرعت گشايش يافت. اين شركت همچنين در حال گسترش دادن دامنه ي فعاليت خود به بخش تجاري جديد 

گردشگري است. اين شركت، آشپزخانه جديدي را با امكانات لازم ساخته است كه گردشگران مي توانند در آن از 
توليد شيريني، بازديد كنند و در محوطه اي كه شكلات ها و شيريني ها دسته بندي و در معرض ديد گذاشته شده اند، 

قدم بزنند. همچنين تاريخچه ي شيريني پزي اين شركت، توأم با كاربرد ظروف مسي عتيقه بوده است. 
 سال پيش، از اين ظروف براي پختن نخستين شيريني هاي خود استفاده مي كرد. افراد راهنما، 20 "پل"

هزار پوند 150بازديدكنندگان را به سمت محوطه ي توليد شيريني راهنمايي مي كنند. دراين محوطه، شركت، روزانه 
شيريني آماده را براي فروشگاه ها و شعبه هاي خود توليد مي كند. تمامي كارها از برش كارامل، شيريني عسلي و 

نرم و شيريني آردي با دست انجام مي شود .گردشگران از اين  شيريني نرم صورتي و سفيد گرفته تا تهيه ي شكلات
ميليون دلار فروش داشت، اما اين رقم فروش، چيزي 2 اين شركت 1990فرآيند توليد، بسيار لذت مي برند. در سال 

 باشد، بلكه فرصتي است تا او ارتباط كاري نزديكي را به سبك ارتباط "پل هافمن"نيست كه مايه ي غرور و مباهات 
خانوادگي با پرسنل خود برقرار كند و محصولاتي را با كيفيت عالي توليد كند كه مشتريان را راضي نگه مي دارد.  



                                                                                                                                                            
 

سؤالات:  
 توليدگراست يا مصرف گرا؟ "پل". كار1
 چه نوع كالاهايي هستند(كالاي راحتي،كالاي مصرفي يا كالاي ويژه)؟ "هافمن".شكلات هاي شركت 2

: مشكل طراحي محصول 6مطالعه ي موردي 
 هنگامي كه فهميد دولت، پيشنهاد انعقاد قراردادهايي براي توليد قطعات ميكروكامپيوتر داده است، "بيل آهارن"

اين پيشنهاد را به دقت مطالعه كرد. او معلومات جامعي در زمينه ي ميكروكامپيوتر داشت و طي پنج سال، ضمن 
تدريس در دانشگاه، فعالانه به تحقيق در اين زمينه پرداخته بود. اگر او مي توانست اين قرارداد را ببندد، يقيناً 

احساس مي كرد كه با وارد شدن در كار طراحي قطعات ميكروكامپيوتر، خوب پيش خواهد رفت. ازاين رو، تقاضاي 
مرخصي كرد تا بتواند پيشنهاد خود را در زمينه ي اين قرارداد ارايه دهد. سپس يك پيشنهاد مفصل را تهيه و آن را 
به دولت تسليم كرد. پس از مدتي متوجه شد كه اين قرارداد به او واگذار شده است. طي چهارماه پس ازآن، او و دو 
نفراز همكاران دانشگاهيش كه به او ملحق شده بودند، براي تكميل آخرين و پيشرفته ترين قطعات ميكروكامپيوتر 

 با تقاضاهاي متعدد براي توليد اين قطعات "بيل"كاركردند. وقتي شركت هاي خصوصي از قرارداد آنان باخبر شدند 
مواجه شد. او پي برد به محض اينكه سفارش هاي دولت را تكميل كند، فرصت خواهد يافت تا با شركت هاي 

خصوصي قرارداد ببندد. پس از شش ماه، قطعات مورد نظر را به دولت تحويل داد و يك هفته بعد، امضاي قرارداد با 
شركت هاي خصوصي را آغاز كرد. او موافقت نامه هايي را با شش  شركت خصوصي امضا كرد كه بر اساس آنها متعهد 

 هزار دلار به هر يك از آنها تحويل دهد. هفته ي گذشته، 400شد طي  چهار ما ه به طور متوسط قطعاتي به ارزش 
نخستين محموله ي قطعات ميكروكامپيوتر براي يكي از اين شركت ها ارسال شد.  

 نامه اي از دولت دريافت كرد. در اين نامه به او اطلاع داده شده بود كه قطعات توليدي و ارسال "بيل"يك روز
شده ي وي با مشكلات كيفي مواجه اند. در بخشي از اين نامه آمده بود: «تقريباً پس از گذشت چهار هفته از كاربرد 

قطعات توليدي شما، معلوم شد كه اين قطعات داراي نقص كيفي اند و ما معتقديم كه مشكل در طراحي اوليه ي اين 
محصول است. مايليم در اسرع وقت با شما ملاقاتي داشتته باشيم تا درباره ي طرح شما و موافقت بر سر اقداماتي كه 

 اميدوار بود كه اين خبر را مسكوت "بيل"بايد انجام شود تا شما شرايط قرارداد را رعايت كنيد، گفت و گو كنيم.» 
نگه دارد تا بتواند با نمايندگان دولت، گفت و گو كرده، مشكل را حل كند. با وجود اين، يك ساعت بعد، يك نفر از 

يكي از شركت ها تلفن كرد و به او گفت: «شنيده ايم كه قطعات ميكروكامپيوتر ارسالي شما براي دولت، داراي نقص 
كيفي است. مي توانيد دقيقاً به ما بگوييد مشكل چيست؟» 

سؤالات: 
 دركسب و كار خود مرتكب چه اشتباهي شد؟ "بيل".چه اتفاقي افتاده است؟ 1
.چگونه مي شد ازاين مشكل جلوگيري كرد؟ از پاسخ خود دفاع كنيد.  2
 

: تلفيق نوآوري وكارآفريني  7مطالعه ي موردي 
 توانسته با علايم خاصي كه به وجود آورده است، "ادبريد"تلفيق كردن نوآوري و كارآفريني، كار هركسي نيست، اما 

، تجارب زيادي كسب كرد و در اين "لوكاس فيلمز"اين كار را انجام دهد. او با كار كردن  در شركت فيلم سازي 



                                                                                                                                                            
شركت آموخت كه چگونه تكنولوژي و خلاقيت را در فيلم سازي با هم تلفيق كند. هم اكنون او اين مهارت را كسب 

 تأسيس كرده است.  ergو شركتي را به نام 
 با شركت هاي بزرگ و كسب وكارهايي است كه به كسي نياز دارند تا براي آنها شخصيت كارتوني و "اد"بيشتر كار 

علامت تجاري خاصي را بسازد. ساخت اين علايم مي تواند به اشكال مختلف، نظير  يك كوزه ي آب بزرگ يا يك 
لباس از مد افتاده باشد كه مخصوصاً طوري ساخته شده است تا شخصي كه آن را مي پوشد، احساس راحتي كند و 
به راحتي بتواند حركت كند. چنين كاري آسان نيست. بسياري از فروشگاه ها كه داراي شخصيت هاي كارتوني خاص 
خود هستند، درمي يابند كه نمي توانند كسي را بيش از يك ساعت در اين لباس نگه دارند، زيرا هم ناراحت كننده و 

هم گرم است.  
، اين مشكل را برطرف "تكنولوژي باد كردن" ساخته است، با استفاده از يك تكونولوژي به نام"لباس جديدي كه اد

مي كند. اين لباس مخصوص از يك پارچه ي سبك وزن و بي منفذ ساخته و يك دستگاه پنكه ي كوچك درآن نصب 
 اشاره مي كند كه: «اين لباس، "اد"شده تا هم لباس را باد كند و هم شخصي را كه آن را پوشيده است، خنك كند. 

تقريباً مانند يك محيط روان و يك لباس فضانوردي است. شما كه آن را پوشيده ايد، مي توانيد كتاب بخوانيد و 
حتي غذا بخوريد.» 

، نه تنها محيط كاري راحت تري را براي كسي كه اين لباس مخصوص را مي پوشد،  فراهم "بادكردن"تكنولوژي 
مي كند؛ بلكه شخصيت هاي متحرك تر و زنده تري را براي مشتريان مي سازد. 

 شخصيت هايي را مي سازد كه شركت ها يا خريداران مي توانند از آنها براي جلب مشتري استفاده كنند. براي "اد"
مثال، بسياري از مراكز خريد و فروش به دنبال سوژه اي هستند كه بتوانند يك برنامه ي تبليغاتي را پيرامون آن راه 

 با ساختن شخصيت هاي كارتوني و علايم تجاري براي اين شركت ها به آنها كمك مي كند تا برنامه ي "اد"بيندازند. 
 را مي بينند، آنها "اد" مي روند و ساخته هاي "مال"تبليغاتي را تقويت كنند. هنگامي كه مردم به فروشگاه هاي بزرگ 

را با مراكز ويژه خريد و فروش، يكسان مي پندارند. اين امر، ارزش اين ساخته ها را در راديو، تلويزيون و آگهي هاي 
چاپي افزايش مي دهد. همچنين به برگرداندن خريداراني كمك مي كند كه كودكان خردسالشان از آنان مي پرسند: 

«پدر! آيا مي توانيم جايي برويم كه فروشگاه هاي آن دايناسور بزرگ داشته باشند؟» 
 در "سان ريو" براي شركت "ERG"يك مثال خوب در اين زمينه، طرح گربه ي سفيد بزرگي است كه شركت 

سانفرانسيسكو طراحي كرده است. اين شركت ها چندين سال از طرح گربه ي سفيد بزرگ براي ارتقاي خط توليد 
 پوند قيمت دارد و براي 35 براي هديه به كودكان استفاده كرده است. با وجود اين، هر لباس"هلو كيتي"لباس 

حمل آن از نقطه اي به نقطه ي ديگر، يك صندوق لازم است.  
بازيگران در لباس هاي گربه ها در سراسر نمايش خود به زحمت افتادند و آن طور كه انتظار مي رفت نتوانستند 

 كمك خواست. "اد "همچون گربه ها نقش قابل ستايش و زنده اي را ايفا كنند؛ از اين رو، اين شركت از 
 فوت طول كه شخصي 7 جديدتر و بهتر ساخت. لباس بالوني كوك دار با "هلو كيتي" يك لباس "ERG"شركت 

هلو " مي تواند از لباس "سان ريو"كه آن را مي پوشد، خنك مي شود و احساس راحتي مي كند. هم اكنون شركت 
ايفالتو " جديد خود استفاده كند و در تلاش است تا خرده فروشان سراسر كشور را متقاعد كند كه لباس هاي "كيتي

 مي گويد: "سان ريو" مدير بخش ارتقاي شركت "لين جكسون" را براي تبليغ در فروشگاه ها به كار برند. "ـ كيتو
«اين لباس، تأثير خوبي برجاي مي گذارد و مي توان آن را براي كودكان ساخت، به طوري كه به فرد، احساس آرامش 

و ظاهري عظيم الجثه دهد.» 



                                                                                                                                                            
 را "كول ـ ايدمن" خواست تا نوع باد كرده "ERG" است. اين شركت از شركت "جنرال فودز"مثال ديگر، شركت

 رتبه ارتقا يافت. اين امر در ايامي كه 125بسازد. سال گذشته، اين مارك تجاري كوزه مانند درسراسر كشور ولز 
لباس هاي قديمي پشم شيشه رواج داشت، بي سابقه بود. 

 براي هر چيزي، از مراكز خريد و فروش گرفته تا جشن هاي روزهاي تعطيل، علامت تجاري مي سازد. هم "اد"امروزه
 با مشتريان زيادي در مناطق دوردستي همچون انگلستان و ژاپن كار مي كند. بديهي است هنگامي كه "اد"اكنون

صحبت از نوآوري وكارآفريني در ميان است، حد و مرز ملي وجود ندارد.  
 

سؤالات: 
 ايده هاي مربوط به علايم تجاري جديد را مي يابد؟ "اد"ـ چگونه 1
وجود دارد؟ سه مورد را تعيين و تشريح كنيد.  "اد"ـ كدام ويژگي هاي افراد خلاق در2
  از نيمكره ي راست مغز خود استفاده مي كند يا از نيمكره ي چپ ؟ (آيا او خلاق است يا نه ؟) توضيح دهيد.  "اد"ـ 3
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- قصه هاي موفقيت 1-4-12

 داستان هاي موفقيت
 

  
سعيد سعادت 



                                                                                                                                                            
 مؤسس مجتمع فني تهران

 - قم1332متولد: 
 فارغ التحصيل رشته متالورژي

محل سكونت: تهران 
  مقدمه:

 كشورها مورد توجه  يترين ابزار برنامه ريزي و توسعه‌امروزه فن آوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان يكي از مهم
ريزان و دولتمردان و سياست گذاران قرار گرفته است. فناوري اطلاعات و ارتباطات علاوه بر توسعه و ارتقاي ‌برنامه

  يگيري در روابط اجتماعي و اقتصادي به عهده داشته است. از آنجايي كه رشد و توسعه‌منابع انساني، تاثيرات چشم
 ترتيب IT، لذا مصاحبه اي با يك كارآفرين ‌هاي كارآفرينان دارد‌اقتصادي كشورها بستگي زيادي به ميزان فعاليت

 در جامعه و شفاف شدن نقش كارآفرينان در اين زمينه ITامي در جهت رشد و توسعه گ ،هكبه اميد آن ايم،‌داده
برداشته باشيم.  

 متالورژي دانشگاه صنعتي  يباشد. وي تحصيلات خود را در رشته‌ شهرستان قم مي1332سعيد سعادت متولد 
 عنوان 600 چاپ بيش از ، وي تاكنونITهاي آموزشي ‌ترين فعاليت‌ به اتمام رساند. از مهم1355شريف در سال 

هاي مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات در زير ‌ريزي ارتباطات، آموزش‌ مديريت، برنامه ي شاخه30كتاب در 
 باشد. ‌ ميICDL كودك و نوجوان و ICTاي و ‌رايانه افزار، شبكه، گرافيك‌افزار و نرم‌هاي سخت‌مجموعه

 
  كاركردن را از چه سني شروع كرديد؟- 
، معمولا به ‌ بسيار زيادي كه به دروس رياضي داشتم و بسيار هم موفق بودم يدر دوران دبيرستان به دليل علاقه- 

هايي كه به آنها درس ‌دادم. در بين بچه‌آموزاني كه در اين دروس ضعيف بودند كمك كرده و به آنها درس مي‌دانش
ريزي و ‌ تا تجديد از دروس اصلي و از جمله دروس رياضي آورده بود. با برنامه9آموزي بود كه ‌دادم دانش‌مي

 متوجه ،هايي كه به او كردم با نمرات خوبي قبول شد و باعث تعجب خانواده و دوستان خود شد. از همان زمان‌كمك
كه به عنوان مدرس  ييتر دنبال كردم تا جا‌كار را به طور جدي توانايي خودم در كار تدريس و آموزش شدم و اين

  يتدريس به عنوان يك فعاليت اقتصادي كه به آن علاقه، مجرب و توانمندي شهرت پيدا كردم. تقريبا از همان زمان
 صرف مطالعه و تدريس ،بسيار زيادي هم داشتم، وارد زندگي من شد و قسمت مهمي از وقت من علاوه بر تحصيل

 شد. 
  دانشگاه نيز ادامه داديد؟ يتدريس را در دوره- 
 ، فعاليت كاري من ي بيشتر متقاضيان، داوطلبان كنكور و به خصوص در زمينه، دانشگاه ي اما در دوره،بله- 

 علاوه بر تدريس به كار تاليف و ترجمه كتاب هم مشغول شده ، از طرف ديگر.داوطلبان كنكور برق و مكانيك بودند
 اولين كتاب حساب ديفرانسيل و انتگرال را براي داوطلبان كنكور تاليف كردم. به ،هاي آخر دانشگاه‌بودم و در سال
ام. در ‌ آموزش به فعاليت مشغول بوده ي سال در زمينه30توان گفت كه از آن زمان تا به حال بيش از ‌اين ترتيب مي
هاي من بوده است و ‌ترين دغدغه‌آموزش و تحليل نقاط قوت و ضعف آموزش در ايران يكي از مهم، ها‌طي اين سال

  آموزش گذرانده باشم.  يتقريبا روزي را سراغ ندارم كه بدون تفكر و دل نگراني در زمينه
 چه عاملي باعث شد كه اقدام به تاسيس آموزشگاه علمي بنماييد؟- 



                                                                                                                                                            
هايم در اين زمينه، مرا بيش از پيش به امر ‌همانطور كه گفتم عشق به تدريس و آموزش و شناخت توانايي-  

توانستم ‌ها ، نمي‌كرد. با افزايش تعداد متقاضيان آموزش و داوطلبان تحصيل در دانشگاه‌مند مي‌آموزش علاقه
 آموزشي داشته باشم كه هم  يجوابگوي بسياري از متقاضيان و داوطلبان باشم، لذا به اين فكر افتادم كه موسسه

هاي داوطلبان را پاسخگو باشم، به اين ‌هاي آموزشي خودم بپردازم و هم نياز و حجم درخواست‌بتوانم به فعاليت
هاي فوق ديپلم به ليسانس، كه در آن زمان متقاضيان فراواني ‌ترتيب كار را با راه اندازي آموزشگاه كنكور براي دوره

 هم داشت، شروع كردم و نتايج بسيار بهتري از تجارب آموزشي خودم به دست آوردم. 
كرد و شناخت بيشتري از نيازهاي ‌ آموزش نصيب من مي ي تجربيات بهتري در زمينه،تر‌كار در حجم وسيع

 ،كم‌ها نيازهاي بيشتري احساس مي شد وكم‌كرد. با افزايش حجم تدريس و كلاس‌متقاضيان و داوطلبان فراهم مي
شد كه در شناخت ‌ آموزش باعث مي ي فراوان من به توسعه ي ولي علاقه،اي نبود‌يافت. كار ساده‌كار توسعه مي

  كار را فراهم كنم.  يهاي توسعه‌نيازها و تحليل مشكلات مرتبط با آن فعاليت كرده و زمينه
را با  گذاشتم تا بتوانم آن‌ رياضي، روزها وقت مي ي پيچيده يكنم كه گاه براي حل يك مسئله‌هرگز فراموش نمي

ها ‌ دست بردار نبودم و به اين سادگي،رسيدم‌ حل كنم و تا خودم به جواب درست نمي،خواستم‌حلي كه خودم مي‌راه
 كنار 
گرفت و خستگي را از ‌نشدني تمام وجودم را فرا مي‌ احساس رضايت وصف،كشيدم و با رسيدن به جواب درست‌نمي

 كرد.‌تنم بيرون مي
   اين كار را چه گونه فراهم كرديد؟ ي اوليه يسرمايه -

 برق و الكترونيك  يشراكت براي تاسيس آموزشگاه را با يكي از دوستان دوران دانشگاهي كه در رشته-  -
هايي كه از تدريس به ‌ اوليه را خودمان با پول ياي از سرمايه‌ شروع كردم و بخش عمده،خواند‌درس مي
 آورديم فراهم كرديم. ‌دست مي

كرديم. اشتراك عقيده و ‌ ساعت تدريس مي12 تا 10در ابتداي فعاليت و شروع كارمان در موسسه هر دو ما، حدود 
آورم ‌هايمان برسيم و تا جايي كه به خاطر مي‌شد خيلي زودتر به خواسته‌روحيات مشتركي كه داشتيم باعث مي

هرگز اتفاقي نيفتاده است كه باعث كمرنگ شدن اين ارتباط دوستانه شود. اين ارتباط تا امروز نيز ادامه پيدا كرده 
 است. 

اي فراهم شد تا در مدت زمان كوتاهي به دليل افزايش تعداد متقاضيان و داوطلبان از ‌ زمينه،با همراهي يكديگر
 ،ها‌ فعاليت يمدرسين ديگر استفاده كنيم و كار وفعاليت خودمان را توسعه دهيم. با عوض شدن مدل كار و توسعه

كرد. خودمان هم ‌ كار كمك مي يرسيد كه استفاده از اين ايده ها نيز به توسعه‌هاي جديدتري به ذهنمان مي‌ايده
شد كه به اين سرعت موفق شويم، ولي به هر حال توجه به كيفيت آموزش و نياز داوطلبان و ‌گاهي باورمان نمي

 تر باشيم.‌ موفق،شد كه در كار‌وقفه باعث مي‌سعي و تلاش بي
 كامپيوتر  يبا توجه به اينكه اين مركز ( مجتمع فني ) را به عنوان يك مركز آموزشي در زمينه -

 مي شناسند،
 چگونه فعاليت هاي خود را در اين زمينه شروع كرديد؟ 

كردم، اما ‌ آموزشي و فرهنگي فعاليت مي يكند، با وجود اينكه در زمينه‌ من را خسته مي،كار تكراري و يكنواخت -
 برق و الكترونيك و  يتوانستم هميشه فعاليتي يكنواخت داشته باشم، لذا تصميم گرفتيم كه آموزش در زمينه‌نمي

 لابراتوارهايي را كه مجهز ، براي اولين بار،هايمان اضافه كنيم و به همين انگيزه‌تعمير راديو و تلويزيون را به آموزش



                                                                                                                                                            
 راه اندازي كرديم، چون به اين باور رسيده بوديم كه دانش ،هاي عملي در اين زمينه بود‌به وسايلي براي آموزش

هاي مورد نياز و مربوطه را فرا بگيرند. براي اين كار هم در آن ‌ مهارت،آموزان و داوطلبان بايد در محيطي واقعي
هاي فراواني كرديم و حتي برخي اوقات ناچار شديم از ديگران قرض بگيريم كه البته به دليل حسن ‌ هزينه،زمان

كنم كه با اين كارها و به دليل جوان بودن و نوآوري در ‌ عملي شد. فراموش نميمسالهاعتبار و شهرت در كار اين 
به خاموشي خواهيم  هايي هستيم كه به زودي رو‌ ما جرقه"اي از رقبا اعتقاد داشتند كه ‌ عده،هايمان‌ آموزش يشيوه
 كار با اين شيوه و اين كيفيت ،اي‌ . كه البته اين گونه نشد و بسيار هم موفق شديم و در آن زمان هيچ موسسه"رفت

هاي آموزشي ما شد. اين موفقيت علاوه بر ‌ باعث رونق گرفتن بيشتر فعاليت،لهاداد. خود اين مس‌را انجام نمي
  يل آموزشي و توسعهي مسا يهاي فراواني به ما داد. ما در زمينه‌هاي آموزشي، درس‌گرمي بيشتر ما در فعاليت‌دل

 كرديم نياز جامعه را در نظر بگيريم‌كارمان سعي مي
ل و ي مسا،ل مالي برايمان مطرح نبود و در كنار آنيشد، اما چون تنها مسا‌، هر چند كه اين كار به راحتي انجام نمي

 توجه ما را به اين موضوع جلب كرد كه ، برايمان در اولويت قرار داشت،نياز جامعه و رسيدن به اهداف آموزشي
تواند در ‌البته در آن زمان به پيچيدگي و وسعت امروز نبود، از نيازهاي جامعه است و مي آموزش كامپيوتر، كه

 ما به فعاليت در اين  يگوي نيازهاي بسياري از افراد باشد. نو بودن اين رشته و علاقه‌ پاسخ، نه چندان دور يآينده
 ،هاي آموزشي در اين زمينه را توسعه دهيم و براي اولين بار در همين زمينه‌ باعث شد كه آموزش و فعاليت،زمينه
 ميليون نسخه فروش 2 حدود ، را به صورت كتاب تركيبي با كتاب كار منتشر كرديم. اين كتابMS-DOSكتاب 

 نياز و علاقه جامعه بود. انتخاب عنوان كتاب و تركيب مطالب آموزشي با كتاب كار هم از  يداشت كه نشان دهنده
اي بود و ما كه از ابتدا توجه به مشتريان و نياز ‌ روش نو و تازه، آموزششيوه ينظر موضوع و هم از نظر سبك كار و 

تري را در اين زمينه انجام داديم. من كه در ابتدا كار ‌هاي وسيع‌ريزي‌ برنامه، كارمان قرار داده بوديم يآنها را سرلوحه
ت اهاي لازم را در هي‌گيري‌هاي آموزشي و كاري، تصميم‌ فعاليت يهاي فردي شروع كرده بودم، با توسعه‌را با فعاليت

هاي مرتبط با آن را توسعه داديم. به ‌هاي آموزشي و فعاليت‌ برنامه،ها و نظرات جمعي‌كردم و با ايده‌مديره مطرح مي
اعتقاد من اگر سازمان را به يك كشتي و مدير سازمان را به ناخدا تشبيه كنيم، اين ناخداي كشتي است كه افراد را 

 باز اين ناخدا ، كار را به درستي انجام ندهد، اين كشت يكند و اگر حتي فردي از خدمه‌در مسير درست هدايت مي
تواند كشتي را به مقصد درست هدايت كند. به همين علت ما نيز توانستيم با انتخاب نيروها و ‌است كه مي

هاي مورد نياز را جذب كنيم ‌هاي مختلف و با تخصص‌درستي كه داشتيم، افراد كارشناس در زمينه هاي‌گذاري‌هدف
 كنند. ‌ مجموعه را ياري مي، به اهداف آموزشينكه همگي آنها با عشق و گذشت و فداكاري براي رسيد

  هاي شما در انتخاب اين نيروها چه بوده است؟‌ملاك- 
هاي كاري مشابهي را دنبال كنند ه ايم نيروهايي را به همكاري دعوت كنيم كه اهداف و انگيز‌ما همواره سعي كرده- 

هاي فردي و اجتماعي ‌ ركن مهمي در فعاليت،ل مالييو تنها منافع مادي براي آنها مطرح نباشد، هر چند كه مسا
 ،هاي آموزشي نداشته باشد‌ها و روحيات ديگري براي فعاليت‌هاي مالي، انگيزه‌‌ولي تا فردي به جز انگيزه، باشد‌مي

 استفاده از نيروها و ،يكي از عوامل موثر در موفقيت فعاليت مابنابراين موفقيت در اين زمينه فراهم نخواهد شد. 
 زندگي آنها است و تنها به ماديات فكر  ي دغدغه،تري‌ل بالاتر و مهمي مسا،هاي مالي‌افرادي است كه به جز انگيزه

هاي آموزشي ‌ كاري در زمينه يهاي بالا و دارا بودن روحيه‌كنند. استفاده از نيروهاي خلاق و خوش فكر با انگيزه‌نمي
 ايم.‌هاي خودمان به آن توجه كرده‌ فعاليت يلي بوده است كه ما در مسير توسعهياز جمله مسا

  هاي شما داشت؟‌ چه نقشي در فعاليت،ازدواج و تشكيل خانواده- 



                                                                                                                                                            
 

 تاثير خاصي در ،تر از ازدواج شروع كردم، تشكيل خانواده‌هاي كاري خود را خيلي قبل‌به دليل اينكه من فعاليت- 
 قبل از ازدواج به ، آموزش و كار در اين مورد ي اوليه براي فعاليت در زمينه ي انگيزه،نوع فعاليت من نداشت. در واقع

 تاثير نامطلوبي بر روابط اجتماعي و ،هاي كاري من‌كنم كه فعاليت‌وجود آمده بود. البته من همواره سعي كرده و مي
هاي احتمالي ‌ل خانوادگي من نگذارد و از همسر خودم به خاطر صبر و تحمل مشكلات و نارسايييبه خصوص مسا

كنم كه سعي من همواره اين ‌ ولي يادآوري مي؛ ممنون هستم، كار به وجود آمده باشد يكه ممكن است به واسطه
 ام نداشته باشد. ‌ تاثيري بر روابط خانوادگي،ل كارييبوده كه مسا

 
 چه عواملي باعث ثبات دوستي وشراكت شما در اين مدت زمان طولاني شد؟- 
  
هاي كاري و آموزشي با هم دوست بوديم و با وجود اينكه در دو ‌ فعاليت يمن و همكارم پيش از شروع و توسعه- 

گيري ارتباط و هم در دوام ‌كرديم ، هم فكري و عقايد و روحيات مشترك، هم در شكل‌ مختلف تحصيل مي يرشته
 اما نقش مهمي در به ،ل مرتبط با آن به وجود نيامده بوديآن موثر بود. اين دوستي و ارتباط به دليل كار و مسا

  آن به عهده داشت.  يهاي كاري و آموزشي و توسعه‌ فعاليت يوجود آمدن زمينه
 

  آموزش كامپيوتر در كشور شد؟ يچه عواملي باعث توسعه و رونق فعاليت شما در زمينه- 
 

هاي استاندارد آموزش در اين زمينه و در نظر گرفتن نياز متقاضيان آموزش در ‌نو بودن موضوع و توجه ما به روش- 
هايمان توجه بيشتري به مشتريان و نياز آنها بكنيم. از طرف ‌گيري‌ها و جهت‌ريزي‌اين زمينه باعث شد كه در برنامه

گويي به نيازهاي آموزشي آنها ‌ برقراري ارتباط موثر با نهادهاي آموزشي مطرح كشور و حسن شهرت در پاسخ،ديگر
روهاي آموزش در اين زمينه مطرح باشيم. توجه به استانداردهاي آموزشي ‌شد كه به عنوان يكي از پيش‌‌باعث مي

وري اطلاعات و ارتباطات و فعاليت در اين زمينه نيز از عوامل االمللي رسمي آموزش كامپيوتر و فن‌هاي بين‌ودوره
وري اطلاعات ا بود. ما براي اولين بار در ايران با همكاري كارشناسان و همكاران صاحب نظر در زمينه فنماموفقيت 

ريزي و تحصيل در علوم مختلف كامپيوتري را ترسيم ‌ راه يك فرد در مسير برنامه ي موفق شديم تا نقشه،و ارتباطات
 ها بوده است. ‌ فعاليت يالمللي در آموزش و توسعه‌ كيفي و رعايت استانداردهاي بين يتوسعه بر كنيم. سعي ما هموار

 
  هايي در مسير كاري داشتيد؟‌چه مشكلات و يا فراز و نشيب- 
 

هاي پر فراز و نشيب زيادي ‌ هر كاري، راه يبا وجود مشكلات و فراز و نشيب در شروع و راه اندازي و توسعه- 
 نداشتيم، 

ها و مراكزمان نياز به ريسك براي ما ضروري بود، اما براي ‌ آموزش يهر چند كه در مواقعي به خصوص براي توسعه
  يمدت به آن رسيديم، چون سرمايه گذاري و فعاليت در زمينه‌رسيدن به موفقيت خيلي تلاش كرديم و در طولاني

ريزي و ‌شود تا در برنامه‌رسد. درك اين موضوع باعث مي‌ل آموزشي و فرهنگي در درازمدت به جواب مييمسا
ريزي و ‌ صبر وشكيبايي به خرج دهيم و انتظار معجزه نداشته باشيم. شناخت درست هدف و برنامه، كار يتوسعه



                                                                                                                                                            
هاي مسير كار كمتر شده و يا از ميان ‌شود مشكلات و فراز و نشيب‌گذاري صحيح از عواملي است كه باعث مي‌هدف

 برداشته شود. 
هاي آموزشي باعث شده است كه من كيفيت را به ‌ فعاليت يتوجه به كيفيت آموزش و حفظ آن در مسير توسعه

  ي كارها قرار دهم. از آغاز فعاليت در زمينه ي سرلوحه،لي مهم در موفقيت و حل مشكلات و مسايعنوان اصل
 آن به فكر ديگري باشم و معمولا  ي روزي را سراغ ندارم كه در ساعات كاري به جز آموزش و توسعه،آموزش

بيشترين وقت من در زمان كار، حتي حالا كه كار توسعه پيدا كرده است، صرف توجه به كار و بالابردن كيفيت آن 
شود.  ‌مي
  خواهيد دنبال كنيد؟‌هاي ديگري را مي‌كنون چه ايدها- 
 

ايم و معتقديم ‌ رو آورده،المللي‌هاي بين‌ اشتغال دارند، ما به آموزش يبا توجه به مشكلاتي كه جوانان ما در زمينه- 
 بين المللي داشته باشند و شرايط خودشان را با ساير كشورها در سطح  يها گواهينامه‌كه بايد جوانان در آموزش

اي را ‌ زمينه، كار و اشتغال يبين المللي هماهنگ كنند. جهاني شدن و از بين رفتن مرزهاي جغرافيايي در زمينه
فراهم كرده است تا افراد از نقاط مختلف دنيا قادر باشند در جاي ديگري به جز كشور خودشان به فعاليت كاري 

هاي آموزشي ما تبديل ‌هاي لازم در اين زمينه به يكي از دغدغه‌شود كه آموزش‌بپردازند و همين موضوع باعث مي
 ملي عامل مهمي در موفقيت كشور ما است، چرا كه اكثر  يشود. موفقيت جوانان ما در كار و فعاليت در عرصه
 به كشور خود يهاي كار‌روند معمولا پس از موفقيت در فعاليت‌افرادي كه به دلايل مختلف به كشورهاي ديگر مي

هاي ‌ تلاش،هاي خارج از كشور‌ ما ثابت كرده است كه ايراني يگردند و حتي اگر اين اتفاق نيفتد ، تجربه‌باز مي
 اند. ‌ كشور و شفاف شدن نگاه دنيا نسبت به ايران انجام داده يموثري در توسعه

 
  چه عواملي باعث موفقيت شما شد؟ -
 

هايش را شروع كند و همواره خود را در پناه او ببيند، تمام ‌توكل برخدا. زماني كه انسان با ياد خدا كارها و فعاليت- 
 العبور برايش هموار خواهد شد. ‌دهد و مسيرهاي صعب‌هايش را براي رضايت او انجام مي‌ها و تلاش‌فعاليت

 
  اي براي جوانان و خصوصا افراد كارآفرين داريد؟‌چه توصيه -

 
. سعي كرد ره صد ساله را طي ،توان يك شبه‌به خدا توكل داشته باشند و در كارهايشان عجول نباشند. نمي- 

 و خشنودي ، باعث رضايت خداوند،كه رضايت مردم كنند در كارهايشان به نيازهاي مردم اهميت بدهند، چون
 قضاوت صحيح ،شود. به گمان من‌ها مي‌ باعث رونق گرفتن كارها و هموار شدن راه،خداوند علاوه بر اجر معنوي

 عامل مهمي در موفقيت كاري است. جوانان بايد براي ،در زمان كار و سعي و تلاش براي انجام درست كار
هايشان نيز تلاش زيادي بكنند و مطمئن باشند كه با سعي و تلاش و توجه به نياز مردم و ‌رسيدن به هدف

 انجام بسياري از كارهايي كه در نظر ديگران غير ممكن ،همينطور توكل بر خداوند در كارها و طلب توفيق از او
دنبال تامين نياز و كيفيت كار براي مشتريان ه كند، راحت خواهد شد. شروع خلاقانه و ب‌و يا دشوار جلوه مي

بودن باعث خواهد شد كه بدون ترديد موفق شوند، حتي اگر در اين راه چند بار شكست بخورند. 



                                                                                                                                                            
-قصه هاي عدم موفقيت 1-4-13

 
قصه هاي عدم موفقيت 

 بود و ميامي از مينه سوتا بسيار دور. من در آغاز دهه سي عمر خود بودم و كاري كه بر عهده گرفته 1970سال 
بوده برايم چنان دشوار بود كه وجود يك شريك الزامي به نظر مي رسيد. تمامي تابستان را روي بهترين دوستم، 

جي اندرسون، كار كردم تا با من همگام شود و سرانجام هم او رضايت داد. 
سختي مبارزه اي كه پيشاروي ما بود بر ما مخفي مانده بود. طبق برنامه اي كه براي اجراي اين طرح جسورانه 

ريخته بوديم، چاره اي نبود جز در رفت و آمد ميان ميامي و ميناپوليس باشيم. چرا كه خانواده هاي ما و مسئوليت 
ما در قبال ايشان همچنان در شمال باقي مي ماند. 

اوايل نوامبر، به سمت ميامي به راه افتاديم. نگراني ما براي كار در شهري غريب، تحت الشعاع اشتياق به آغاز كار 
قرار گرفته بود. براي آغاز طرحي جسورانه، ميامي، شهر سرسختي بود. از اين گذشته، ما تازه وارد بوديم و هنوز 

شايستگي ما به اثبات نرسيده بود.  دفتر كار ما در آشپزخانه قرار داشت. چند روز اول، صرف سفارش كارت ويزيت و 
خريد ملحفه و ظروف آشپزخانه شد. ما قرار گزاشتين دوشننبه اي كه مي آمد كار خود را شروع كنيم. طبق توصيه 

هاي سازنده يا همان صاحب امتياز اصلي، مخاطب اصلي ما رستوران هايي بودند كه مي خواستند آب گوارا و 
دلچسب به مشتريان خود عرضه كنند و از اين رو، حاضر بودند يكي از دستگاههاي ما را در محل كار خود نصب 

كنند. 
سرانجام دوشنبه اي كه قرار بود كار خود را آغاز كنيم، از راه رسيد. صبح آن روز من كار خود را با رجوع به دفترچه 
راهنماي تلفن و تهيه فهرستي از رستورانها آغاز كردم. پاسخ هاي بي ادبانه اي كه پس از چند تماس تلفني دريافت 

كردم، نشان مي داد شيوه بازاريابي ما اشكال دارد. بيشتر رستوران داران كوچكترين علاقه اي به آب گوارا و 
دلچسب ما نداشتند و مي گفتند هرگز هم علاقه اي پيدا نخواهند كرد. 

ظهر به اين فكر بودم كه اصلا دست از اين كار بردارم. از خود مي پرسيدم : آخر چطور توانستم اين قدر ساده 
لوحانه، كار قبلي خود را رها كنم. براي تسلط بر ابرهاي تيره نگراني كه بر افكارم چيره شده بود، به شدت تلاش 

كردم و همچنان به كارم ادامه دادم و بالاخرپس از چند روز، روحيه هم رو به بهبوديي گذاشت. در همين ايام 
شريكم، جي، با بخش دوم امتياز ما دست و پنجه نرم مي كرد كه همانا عرضه آب در بطري بود. برنامه سازنده اين 
بود كه در يك مرزعه در ميامي، كارخانه آب آشاميدني احداث كنيم. آبي كه ما در كارتونهاي كاغذي بسته بندي 

مي كرديم، با هزينه پاييني تهيه مي شد و خيلي سريع مي توانست به سهم بازار رقبا، لطمه وارد كند. 
پس از ماه ها زمان كه صرف فراهم آوردن تجهيزات مورد نياز شد، متوجه شديم كارتون هاي كاغذي نشت مي 
كنند. زماني كه سازمان بهداشت فلوريدا كارخانه جديد الاحداث ما را بازرسي  كرد، مجوز بطري كردن آب در 

مزرعه را براي ما صادر نكرد و اين، پايان كار نيمي از كسب و كار ما بود. اگر انها در همان آغاز كار تحقيق ساده اي 
انجام داده بودند، وقت و پول ما به ميزان بسيار زيادي صرفه جويي مي شد. از انجا كه فروش مصفيه كننده به 

رستوران ها به جايي نرسيد، تصميم گرفتيم توجه خود را به مجتمع هاي مسكوني و آپارتمان هاي ميامي شمالي  
معطوف كنيم. نام دستگاه را نيز از تصفيه كننده مخصوص رستوران ها به تصفيه كننده مخصوص  آپارتمان ها 

تغيير داديم. 



                                                                                                                                                            
هدف ما اين بود تا اين دستگاه ها را اجاره بدهيم. دستگاهها مي بايست در جايي مشخص از مجتمع نصب شود. در 

اين راه نيز با شكست مواجه شديم و صد مجتمع مسكوني به ما پاسخ منفي دادند. 
از طريق يك بازرس اداره بهداشت باخبر شريم كه به اسب هاي اصيل، در زمين مسابقه آب بطري داده مي شود. 
بعد از صحبت بالاخره يك سفارش دريافت كرديم. پس از دو ماه تنها توانستيم سه دستگاه، به اجاره ماهي سي 

دلار، نصب كنيم. به هر حال فصل مسابقاتبه پايان رسيد. 
آشكارا موفقيت ما به نفوذ در بازار آپارنمان ها و مجتمع هاي مسكوني بستگي داشت. به مرور در چندين ساختمان 
در ميامي شمالي رخنه كرديم كه آب آشاميدني مناسبل نداشتند. پس از تاخيرها و بهانه هاي بي پايان، سرانجام، 

سازنده، چندين دستگاه برايمان فرستاد. ولي متاسفانه دستگاه ها ايراد داشتند و باعث سرافكندگي ما شدند. از آنجا 
 كه بدنه دستگاه زنگ زده بود آب رنگي بوده و طمع نا مطلوبي داشت.

دستگا ههاي معيوب كه مرتبا ما را نزد مشتريان سرافكنده مي كردد وسيل مشكلات را در چي داشت، تمام 
تلاشهاي ما را خنثي مي كرد. 

درآمد حاصله از كرايه چند دستگاه، گوشه كوچكي از مخارج ما را پوشاند. بدتر از همه سازنده اطلاع داد كه دستگاه 
هاي جديد با تاخير يك ماهه يا بيشتر مي رسيدند. پس از گذشت چند ماه، شرمنده و عذرخواهان پول سفارش 

دهندگان را به آنها بازگردانديم. 
اواخر زمستان خوشبختانه با استفن ماس، بازمانده يك خانواده ملاك ثروتمند، قرار ملاقاتي ترتيب دادم كه در 

نيويورك و ميامي سرمايه گذاري كرده بودند. 
استيو يك كارآفرين در زمينه توسعه املاك بود كه كنترل بسياري از املاك درجه يك اجاره اي در ميامي را در 

، او در 1971 نفره ثروتمندترين افراد آمريكا قرار دارد. در سال 400اختيار داشت. در حال حاضر اسم او در ليست 
 بود. مي چندين بار با دفتر او تماس گرفتم و سرانجام "كي بيسكين"حال ساخت يك مجتمع عظيم مسكوني در 

با او صحبت كردم. روز ملاقات اضطراب زيادي داشتم و براي معرفي محصول جديدم به يك كارآفرين واقعي از 
هميشه عصبي تر بودم. من برنامه خود را براي نصب دستگاه آب آشاميدني در هر يك از طبقات ساختمانهاي 

مسكوني او مطرح كردم. وي عيوب اقتصادي طرح را برشمرد. من چند رهيافت ديگر را امتحان كردم و او سريعا به 
نقاط ضعف آنها اشاره كرد. من مات شدم. او در رابطه با  تحقيق بازار از من سئوال كرد و ما هر دو به اين نتيجه 

رسيديم كه من بيش از اينها بايد تحقيق مي كردم. ناگهان فكري به ذهنم خطور كرد و ايده يك دستگاه فروش آب 
سكه اي را مطرح كردم و نظر او را جويا شدم. او از ايده من استقبال كرده و نام مدير عامل شركتشان را به من داد 

و به من وعده داد كه اگر توانستم مشكلات دستگاههايم را بر طرف كنم و دستگاه سكه اي بسازم، اجازه داشتم 
نتايج كارم را در يكي از بهترين ساختمانهاي او، امتحان كنم. من دفتر او را با آرزوي تحقق ايده هاي جديدم ترك 

گفتم. 
چند ماه بعد نخستين دستگاه را ساختيم. ما ظروف گالوني و در يك هفته آب مجاني عرضه كرديم. دستگاه را نصب 

كرديم و از زير در هر آپارتمان اعلاميه هايي به داخل آن فرستاديم. بلافاصله صفي جلوي دستگاه تشكيل شد. 
در پايان هفته، ما طرح استفاده  سكه اي را پياده كرديم. چند روز بعد نتايج را بررسي كرديم. جعبه سكه نيمه پر 
شده بود. مردم آب ما را دوست داشتند و آن را مي خريدند. ولي با اعلام آن به سازنده، آنها اعلام كردند نه براي 

ساخت دستگاه پول دارد نه مي تواند طبق توافقات قبلي دستگاه ديگري به ما اجاره دهد. آن روزها، دوران سخت و 
ناشكيبايي بود. تلاشهاي ما در جهت تهيه سرمايه براي تهيه تجهيزات در ميامي به جايي نرسيد تا اينكه سرانجام 



                                                                                                                                                            
شريكم سرمايه گذاران جديدي پيدا كرد تا به سازنده پول بدهند. او هم چند دستگاه براي ما ساخت و فرشته اي 

پيدا كرد كه حاضر به سرمايه گذاري شد. 
دستگاهها در ساختمان جديد نصب شدند و نتاج مثبتي داشتند. دستگاهها كم بود و ما قادر به پاسخ به تقاضاي 
بازار نبوديم. ولي در هر صورت با فقر امرار معاش مي كرديم. اوايل تابستان، پيرمردي را در مينه سوتا يافتيم كه 

امور مالي بيوه زن ثروتمندي را مديريت مي كرد. آنها موافقت كردند در ساخت دستگاهها سرمايه گذاري كنند. در 
آن تابستان روند گرفتن سفارشات و نصب دستگاه ها به خوبي پيش مي رفت. اينك بسياري از مديران ساختمانها 

خود را مشتاق نشان مي دادند و به خاطر موفقيت اخير به سخنان ما گوش فرا مي دادند. اكنون اوضاع تا حدي بهتر 
شده بود، با اين حال، دستمان تنگ بوده و فشارهاي مالي غير قابل تحمل مي بودند. 

در اواخر تابستان، نامه اي از سازمان بهداشت منطقه، شوكي به ما وارد آورد. در آن نامه ادعا شده بود كه ما جوازها 
و پروانه هاي مربوطه را كسب نكرده بوديم. از همه بدتر، دفتر ايالتي از تصميم آن سازمان مبني بر بستن شركت ما 

حمايت مي كرد. اين مي توانستايان كار ما باشد. من از آنها تقاضا كردم تا زمان انجام آزمايش هاي لازم روي 
دستگاه ها دست نگه دارند. آب دستگاه به راحتي از تست هاي بهداشتي سربلند بيرون آمد. اين امر كافي نبود و 

هنوز قرار بر بستن شركت ما بود. به جكسون ويل پرئاز كردم و دو روز با كارمندان سازمان بهداشت به بحث و 
مجادله پرداختم. سرانجام روز سوم موفق به ديدن ريئس سازمان شدم. به نظر او من فرصت طلبي بي ثبت بودم كه 

سر مردم را كلاه مي گذاشتم. او فهرستي از مقررات را به من ارائه كرد. دستگاههاي ما بايد از نظر لوله كشي و 
تجهيزات مورد بازنگري و اصلاح جدي قرار مي گرفتند. بسياري از مقررات غير قابل اجرا و خسارت بار بودند.  كار 

ما تمام بود. طي يك تماس تلفني كليات امر را به شريكم گزارش دادم. وقتي به خانه رسيدم، با هم فهرست مقررات 
را به دقت بررسي كرديم. ما تنها مي توانستيم يكي از تقاضاها را برآورده كنيم: پوشاندن لوله و شير دستگاه با 

پوششي لاستيكي. ولي بقيه مقررات از عهده ما خارج بود. وقتي به جي اعتراف مي كردم كه به آخر خط رسيديم، 
خشمگينانه پرخاش مي كرد و به مقررات دست و پا گير لعنت مي فرستاد. ماه بعد، پوشش پلاستيكي را نصب 

كرديم، جواز فروش گرفتيم و ديگر مقررات را نادرده انگاشتيم. وقتي سازمان لوله كشي براي ما مجوز صادر نكرد، 
آن را هم به دست فراموشي سپرديم. ديگر ازبهداشت يا كسي خبري نشد. 

اوايل پاييز سال بعد، پنجاه يا شصت دستگاه در حال كار داشتيم و دستگاههاي فروش آب ما همچنان متقاضيان 
زيادي داشتند. به دليل پيشرفت هاي ما، سازنده به چندين شركت فروش ديگر هم نمايندگي داده بود. حالا به 

دلايلي ، ما باعث آزار او بوديم. 
من وام ديگري روي منزلم دريافت كردم و توانستيم چند دستگاه فروش ديگر را از آن خود كنيم. روابط ما با 

سازنده به حدي شد كه وي ديگر حاضر نبود دستگاهاي مورد نياز را به ما بفروشد. پيرمردي كه روي دستگاههاي ما 
سرمايه گذاري كرده بود، مايل به خريد سهام ما بود. در ماههاي بعد نيز سازنده همچنان از فروش دستگاهها به ما 

امتناع مي ورزيد و با تهديدات سعي مي كرد نمايندگي ما را پس بگيرد. پيرمرد رقم ما را پذيرفت. دقيقا چهادره ماه 
پس از آغاز كار، شزكت را فروختيم. سازنده كمتر از يك سال بعد ورشكست شد و تمام نمايندگي ها را نيز با خود 

به زير كشاند. خريداران زحمات ما را به باد دادند...   
  
 

 



                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 دلايل شكست كسب و كار

 مطلبي را با عنوان «تشويق كارآفريني جوانان: موانع و مشوقهاي (ILO) نيز سازمان بين المللي كار 2006در سال 
راه اندازي كسب و كار توسط جوانان» منتشر كرد كه موانع و مشوقها را در پنج زمينه بررسي مي كند. نگرش 

فرهنگي و اجتماعي به كارآفريني جوانان، آموزش كارآفريني، دسترسي به منابع مالي راه اندازي، چهارچوبهاي اداري 
و قانوني، و حمايت و ياري كسب و كارها و خدمات توسعه كسب و كار پنج زمينه اي مي باشند كه موانع به شرح 

 زير در هر يك از آنها استخراج شده اند:
 

 محدوديتهاي آموزشي براي كارآفريني 
o عدم آشنايي و پذيرش آموزش كسب و كار 
o برنامه هاي آموزشي ناكافي 
o روشهاي نادرست يادگيري 
o غفلت از محيط دانشجويان 



                                                                                                                                                            
o فقدان مدرسان آموزش ديده 
o فقدان پيوند ميان آموزش و كسب و كار 
o فقدان زيربناي فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 
 محدوديتهاي مالي راه اندازي 

o كمبود منابع و ذخاير شخصي 
o (براي استقراض) فقدان تضمين و اعتبار 
o (براي استقراض) فقدان تجربه و مهارت كسب و كار 
o قوانين و روشهاي سخت ارزيابي 
o رويه هاي پيچيده مستند سازي 
o زمان طولاني پاسخگويي به تقاضاي كمك مالي 
o فقدان دانش و آگاهي از شيوه هاي تأمين مالي راه اندازي 
o ويژگيهاي نامساعد شركت و صنعت 
o وضعيت قانوني كسب و كار 

 موانع اداري 
o نظام مالياتي غير حمايتي 
o رويه ها و هزينه هاي ثبت كسب و كار 
o قوانين ورشكستگي؛ زمان و هزينه هاي مربوط به رويه هاي ورشكستگي 
o قانون رقابت بي اثر 
o تغييرات چهارچوب قوانين و فقدان شفافيت 
o حقوق مالكيت، حق كپي، قوانين پتنت و علامت تجاري 

 كمبودهاي موجود در زمينه حمايت و خدمات توسعه كسب و كار 
o فقدان ارتباطات كسب و كاري: تماسهاي كسب و كار، تأمين كننده ها، شبكه ها و شركاي مناسب 
o فقدان آگاهي از خدمات حمايتي موجود 
o فقدان آموزشهاي متناسب با آموزش گيرنده 
o فقدان مشاوران آموزش ديده، توسعه دهندگان و آژانسهاي حمايت كننده 
o فقدان ظرفيتهاي پرورشي 
o فقدان مكان كار و زيربناي فناوري اطلاعات و ارتباطات 
o فقدان شبكه هاي تبادل اطلاعات و مكانهاي ملاقات 
o فقدان خدمات ديگر مورد نياز براي توسعه كسب و كار 

 
شروع يك كسب و كار هميشه ريسك پذير است و شانس موفقيت اندك مي باشد. بنابر گزارش اداره كسب و 

% كسب و كارهاي كوچك در سالهاي اول با شكست مواجه شده و 50) بيش از SBAكارهاي كوچك در آمريكا (
  سال اول از بين ميروند .5% آنها در 90



                                                                                                                                                            
Michael Ames دلايل زير را براي شكست اين نوع كسب و "كنترل كسب و كار كوچك" در كتاب خود به نام 

 كارها بيان كرده است :
  
 . عدم وجود تجربه1
  
 . نداشتن سرمايه كافي2
  
 . نداشتن جايگاهي مناسب3
  
 . عدم وجود كنترل قوي 4
 
 . سرمايه گذاري بيش از اندازه در دارائيهاي ثابت 5
 
 . قراردادهاي اعتباري ضعيف 6
 
 . استفاده شخصي از سرمايه هاي تجاري 7
 
 . رشد بدون انتظار 8

Gustav Berle به اين دلايل اضافه "كسب و كار را خود بر عهده بگيريد" دو دليل ديگر در كتاب خود بنام 
ميكند :  

 . رقابت 1
 . فروش پائين 2
 

 سال فعاليت خود از 4% از بنگاههايي كه با شكست روبرو شده اند در اولين 80تحقيقات و بررسيها نشان مي دهد كه 
 سال بعد فعاليت خود مجبور به ترك بازار مي شوند . 5%  از بنگاههايي كه باقي مي مانند در 20بازار خارج شده اند و 

طبق تحقيقات مذكور ، دلايل شكست بنگاهها عبارت از موارد ذيل مي باشد : 
% از شكست بنگاهها به دليل فقدان دانش و تجربه كسب و كار مي باشد . 7/46 -1
 %  از شكست بنگاهها به دليل فقدان شرايط مناسب اقتصادي است .4/12 -2
 % از شكست بنگاهها به دليل ضعف در پايش اطلاعات و آمارهاي مالي در بنگاههاست .3/12 -3
 % از شكست بنگاهها به دليل تكنيكهاي ضعيف بازاريابي و فروش است .7/10 -4
 % از شكست بنگاهها به دليل مشكلات پرسنلي و كاركنان است .9 -5
 %  از شكست بنگاهها به دليل مشاجرات و منازعات اتحاديه ها و تشكل هاست .2/6 -6
 % از شكست بنگاهها به دليل عدم بررسي و استفاده از خدمات مشاوره اي است .7/2 -7



                                                                                                                                                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - تكاليف فصل1-4-14
 تكاليف:

با توجه به ويژگي هاي شخصيتي اي كه براي كارآفرينان بيان شده است، يك كارآفرين را در ميان اعضاي  .1
خانواده، بستگان يا محل زندگي خود شناسايي كرده، با انجام مصاحبه با او، ضمن ارزيابي ويژگي هاي 

 شخصيتي او، ويژگي هاي جمعيت شناختي وي را در قالب گزارش مستندي تهيه كنيد.
 گزارشي از مصاحبه با يك كارآفرين ايراني تهيه كنيد. .2
 خصوصيات كارآفريني را با مراجعه به تست هاي سنجش ويژگي هاي شخصيتي، در خود ارزيابي كنيد. .3
 و سئوالات مربوط به هر مورد را بررسي نماييد. مثال هاي موردي فصل را تجزيه و تحليل كنيد .4
 دلايل موفقيت افراد ذكر شده در اين فصل را ارزيابي و تحليل نماييد. .5
 قصه عدم موفقيت فصل را بررسي كنيد و دلايل عدم موفقيت آن كسب و كار را بنويسيد. .6
 چند تجربه ناكامي در راه اندازي كسب وكار را بررسي كنيد و دلايل ناكامي اين افراد را شرح دهيد.  .7
 دلايل عمده ناكامي شركت هاي ايراني را بررسي كنيد. .8
 بررسي كنيد كه آيا ويژگي هاي رفتاري كارآفرينان ايراني و غير ايراني يكسان است يا خير. .9

 دوران كودكي چند كارآفرين را بررسي كنيد. .10
 موانع و مشكلات پيش روي كارآفرينان را بنويسيد. .11
 تاثير الگوي نقش در زندگي يك كارآفرين را بررسي كنيد. .12
 بررسي كنيد كه آيا كارآفرينان در دوران كودكي تجربه كارآفريني داشته اند؟ .13
 آيا در ميان اعضاي خانواده كارآفرينان فرد يا افراد كارآفرين وجود دارد؟ اين مورد را در آنها بررسي كنيد. .14
 مشكلات پيش روي كارآفرينان سازماني را بررسي كنيد. .15



                                                                                                                                                            
تهيه گزارش مصاحبه با يك كارآفرين در مورد اقدامات و فعاليتهايي كه انجام داده، فرايندي كه طي كرده،  .16

 عوامل موثر و كمك كننده به موفقيت وي و عوامل محدود كننده و ممانعت كننده در پيشرفت وي.
 مطالعه موردي زير را مطالعه كنيد و به سئوالات مطرح شده پاسخ دهيد: .17

 يك بانكدارتجاري است. او سه تقاضاي وام از سه كارآفرين دريافت كرده است. هر سه كار آفرين، "پل مدويك"

كسب و كار خود را با توانايي بالقوه ي زيادي راه اندازي كرده اند؛ با وجود اين، پل اعتقاد دارد كه لازم است به 

چيزهايي فراتر از خود كسب و كار نگريست. از اين رو، فردي كه آن كسب و كار را راه اندازي كرده است نيز بايد 

دقيقاً بررسي شود.  

 اين سه كارآفرين، عبارتند از: 

  كه صاحب فروشگاه كوچكي واقع در مركز يك منطقه ي تجاري درحال توسعه است. "رابين وود"

  دقيقه است.  10 كه صاحب يك تعميرگاه تعويض روغن و گريس در"ريچارد ترامپ"

  كه صاحب يك كتاب فروشي است كه به عرضه ي پرفروش ترين كتاب هاي آشپزي مي پردازد. " فيل هارتراك"

 كه مشاور امور خارجي بانك است، خواست تا با هر سه كارآفرين مصاحبه كند. "جين جكسن" از پروفسور " پل"

 مصاحبه ي مفصلي با آنان كرد و پس از دو ساعت بحث، توانست ويژگي هاي كارآفرينانه ي افراد را ارزيابي "جين".

 نفر را براي وام معرفي كرده بود كه تنها كسب و كار دو نفر از آنان با شكست مواجه شد. 87 قبلاً "جين"كند. 

 
فيل هارتراك ريچارد ترامپ رابين وود ويژگي 

متوسط متوسط زياد پشتكار 

متوسط زياد متوسط انگيزهي موفقيت 

متوسط زياد متوسط ابتكار 

زياد متوسط متوسط پافشاري بر حل مشكل 

زياد متوسط كم تحمل ابهام 

درستكاري و قابليت 

اعتماد 

زياد متوسط زياد 

زياد زياد زياد تحمل شكست 



                                                                                                                                                            
متوسط زياد متوسط خلاقيت ونو آوري 

زياد زياد زياد اعنماد به تفس 

زياد زياد زياد استقلال 

:  سؤالات

. فكر مي كنيد كدام يك ازاين سه متقاضي، ويژگي هاي يك كارآفرين ايده آل را بيشتر از بقيه دارد؟ چرا؟  1

 . آيا اين سه كارآفرين مي توانند كاري كنند كه ويژگي هاي كارآفرينانه ي آنان و شانس موفقيتشان افزايش يابد؟2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
  

 فصل پنجم
 فرآيند كارآفريني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



                                                                                                                                                            
-هدف فصل 1-5-1

: از دانشجويان انتظار مي رود كه درپايان اين فصل
 
-با اصول و هدايت نيروها در كسب و كارهاي كارآفرينانه آشنا شوند. 1
-با مفهوم و فرايند مديريت منابع انساني در كسب و كارهاي كارآفرينانه آشنا شوند. 2
-با روش ها و اهداف و فرايند عمليات در كسب وكارهاي كارآفرينانه آشنا شوند. 3
-با انواع ريسك هاي كارآفرينانه آشنا شوند. 4
-انواع قراردادهاي بيمه و كاربردهاي آنها را بشناسند. 5
-با انواع نقش هاي بيمه در كاهش مخاطرات كارآفريني آشنا شوند. 6
-مهارت ها و توانايي هاي لازم براي راه اندازي كسب وكار را بشناسند. 7
-راه هاي تامين مالي كسب و كار را ياد بگيرند. 8
- عوامل مهم در تعيين محل كسب وكار را ياد بگيرند.  9

-با اشكال مختلف كسب و كار آشنا شوند. 10
-با روش هاي مختلف راه اندازي كسب و كار آشنا شوند. 11
-با روش هاي مختلف ايده پردازي و خلق ايده آشنا شوند. 12
-با تكنيك هاي مختلف خلاقيت آشنا شوند. 13

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
-عناصر فرايند كارآفريني 1-5-2

عناصر فرايند كارآفريني: 
كارآفرينان با غلبه بر نيروهايي كه در برابر پيدايش چيزي مقاومت مي كنند و با پيدايش تغييرات مخالف هستند، 
بايد موقعيتي را بيابند، فرصتي را كشف كنند، ارزيابي كنند و آن را ايجاد نمايند و توسعه دهند. اين فرايند، خود 

داراي هفت مرحله ي مجزاست: 
-خودارزيابي و كسب آمادگي: 1

زندگي كارآفرينانه، زندگي ساده و راحتي نيست. اين افراد درمي يابند كه براي رسيدن به رفاه اقتصادي، كسب 
درآمد بيشتر و همچنين رسيدن به رضايت شغلي و شخصي، انرژي بيشتري صرف نمايند. توانايي مقابله با مشكلات، 

 محدوديت ها و شكست ها، ويژگي است كه كارآفرينان بايد آن را دارا باشند. 
: -شناسايي و ارزيابي فرصت2

شناسايي فرصت و ارزيابي آن، يكي از مشكل ترين كارهاست. اكثر فرصت هاي مناسب و خوبِ تجاري به ناگاه و 
خودبه خود نمايان نمي شود، بلكه فرد كارآفرين با هوشياري و توجه به اطراف و موقعيت هاي مختلف، فرصت هاي 

بالقوه اي كه وجود دارند را كشف مي كند. 
:  -نوآوري و ايده يابي3

در اين مرحله، فرد كارآفرين، بايد بعد از كشف فرصت هاي نهفته در بازار، ايده هاي مناسب را استخراج نمايد. بدين 
معني كه از بين سرنخ هاي متعددي كه باعث كشف اين فرصت شده است، پس از بررسي، يكي از آنها را انتخاب 

نمايد و سپس ايده ي انتخابي را با نوآوري و ابتكار عمل به ظهور برساند و به آن، نمود عيني بدهد. 
در حقيقت، نوآوري، زماني صورت مي گيرد كه ايده، تبديل به محصول يا خدمت شود و در نهايت، براي صاحب آن، 

كسب درآمد و سود بيشتر به همراه داشته باشد. 
-تدوين طرح كسب و كار: 4

 طرح تجاري، برنامه ي كاري شما .يك طرح كسب و كار خوب براي بهره گيري از فرصت تعيين شده تدوين مي شود
براي راه اندازي يك كسب و كار است كه به صورت مكتوب نوشته شده است. 

-تامين منابع مورد نياز: 5
منابع مورد نياز براي ايجاد و راه اندازي كسب و كار نيز بايد مشخص شود. فرايند تامين منابع با برآورد منابع فعلي 

كارآفرين، آغاز مي گردد. سپس آن دسته از منابعي كه حساس و حياتي هستند، بايد از آنهايي كه فقط كمك 
كننده اند متمايز گردند. كارآفرين بايد همواره در جستجوي جذب منابع بيشتر براي توسعه ي فعاليت كارآفرينانه 

خود باشد. 
-تأسيس و راه اندازي كسب و كار: 6

در مرحله ي تأسيس، فرد كارآفرين با توجه به انتخاب ايده و تصميم به تبديل آن ايده به يك محصول يا خدمت، با 
استفاده از منابع فراهم شده و انتخاب نوع كسب و كار، اقدام به اخذ مجوزهاي لازم مي نمايد و بر اساس زمان بنديِ 
طرح تدوين شده، مراحل تأسيس و راه اندازي را مديريت نموده و عملاً كسب و كار و فعاليت اقتصادي خود را آغاز 

مي كند. 
-اداره ي كسب و كار و تثبيت آن:  7



                                                                                                                                                            
كارآفرين پس از تأسيس، راه اندازي و كسب منابع، بايد آنهارا در اجراي طرح تجاري به كار بندد. مشكلات عملياتي 

اين بنگاه در حال رشد نيز بايد بررسي شود. شيوه ي مديريتي و سامانه ي كنترلي بايد طوري انتخاب شود كه 
دامنه ي هر مشكلي را بتواند با دقت كنترل كند. 

-رشد و نوآوري 8
شركت هايي كه به نوآوري توجه نمي كنند، سرنوشتي جز نابودي نخواهند داشت. شركت هايي كه از نظر مالي 

موفقيت داشته اند، اغلب تلاش مي كنند تا شركت هاي نوآورانه ي ديگر را صاحب شوند و بدين طريق از رشد خود 
 اطمينان يابند.

 
 
 بر اين باور است كه فرايند كارآفريني، شامل كليه ي فعاليت ها، وظايف و اقدامات مرتبط با درك "ويليام باي گريو"

فرصت ها و ايجاد سازمان ها براي تعقيب فرصت هاست. كارآفريني، فرايندي است كه از عناصر مختلف تشكيل شده 
است. مهم ترين اجزاي فرايند كارآفريني عبارتند از: 

 فرد كارآفرين .1
 و ايدهفرصت  .2
ساختار   .3
استراتژي و برنامه كسب و كار  .4
 منابع .5

 
فردي كه به صورت آگاهانه تصميم مي گيرد كسب و كار مخاطره آميز جديدي را آغاز كند و - كارآفرين: 1

 كليدي ترين جزء فرآيند كارآفريني است.
فرصت هاي زيادي در جامعه براي كسب و كار وجود دارد؛ ولي كارآفرين با تجزيه و تحليل و شناسايي - فرصت: 2

موقعيت هاي بازار، فرصت هايي را كه از ظرفيت بالايي برخوردارند؛ مدنظر قرار مي دهد. 
كارآفرين براي انجام كسب و كار خود بايد مشخص سازد كه در قالب چه نوع ساختاري ( به صورت - ساختار: 3

فردي، شراكتي يا شركتي) مي خواهد فعاليت خود را آغاز كند.  
اهداف كلي، استراتژي ها و برنامه هاي تفصيلي كسب و كار تعيين مي شوند.  - استراتژي و برنامه ي كسب و كار: 4
منابع مالي و انساني شناسايي و حمايت سرمايه گذاران جلب مي شود. - منابع: 5
 
 
 
  - تشخيص فرصت هاي كارآفريني1-5-3

بررسي فرصت هاي كسب و كار  
كارآفريني، شامل جست و جوي فرصت و سپس جست و جوي منابع مورد نياز است. فرصت ها پيدا نمي شوند؛ 

پنجره هاي فرصت، هميشه باز نيست. بلكه هنگامي كه باد، وزيدن مي گيرد، باز و سپس بسته مي شود!  



                                                                                                                                                            
تصور كنيد كه شما در حال انجام يك بازي هستيد كه طي آن توپ هايي را از يك پنجره كه به صورت تصادفي باز و 
بسته مي شود. پرتاب مي كنيد. براي هر توپي كه از پنجره ي باز رد مي كنيد، پاداش مي گيريد و اگر توپ به پنجره ي 

بسته اصابت كند، تنبيه مي شويد. براي اين كه پاداش بگيريد، بايد منتظر بمانيد و زماني كه پنجره شروع به باز 
شدن مي كند، توپ را با هدف گيري مناسب، پرتاب كنيد. تعيين اين كه پنجره ي كارآفرينانه، چه موقعي در حال باز 

شدن است و چه موقعي در حال بسته شدن، در بسياري از موارد، كاري مشكل است.  
  

بنابراين فرصت ها عبارتند از: 

  .مجموعه شرايطي است كه نيازي را براي يك محصول يا خدمت جديد بوجود مي آورد 
  در محيط قرار دارد
  پاسخي است براي يك مسئله
  نيازي است كه بايد تامين شود
  خواسته اي است كه بايد برآورده شود
  نگراني اي است كه بايد برطرف شود
 داراي محدوديت زماني است 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-تعريف ايده 1-5-4-1

تعريف و معرفي ايده و ايده يابي 
تعريف و معرفي ايده: 

خوبي است؟ چه تفاوتي با هي كنيم كه ايد‌ چرا فكر مياست و اينكهمحصول مورد نظر  شامل معرفي،شرح ايده 
كارآفرين بايد با  كسب و كارهاي مشابه دارد؟ مشتريان ما چه كساني هستند؟ ويژگيهاي محصول چيست؟



                                                                                                                                                            
واژههاي مناسب و حتي با استفاده از شكل و نقشه، معرفي محصول را طوري بيان كند تا هركسي كه متن را 

  بداند كه او چه ميگويد.،ميخواند

 

: ايده يابي
 يك كارآفرين براي . عبارت است از پژوهش و تحقيق سيستماتيك براي پيداكردن ايده هاي جديد،ايده يابي

 بايد ايده هاي بسياري را جمع كند و در اختيار داشته باشد. ،دسترسي به تعدادي ايده هاي مناسب و خوب
  توليد محصول جديد بايد به طور سيستماتيك انجام گيرد. ه يجستجو براي ايد

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-روشهاي خلق ايده 1-5-4-2 
روش هاي خلق ايده: 

دست آوردن ايده هاي جديد عبارتند از:  ه نابع اصلي براي بم

 يك محصول، يك نياز، يك منبع و يك فناوري مي توان باره يتحقيق و توسعه: با تحقيق و توسعه در -1
ايده هاي جديدي بدست آورد.  



                                                                                                                                                            
دست آوردن ايده هاي جديد مي توان به افراد با تجربه و فعال در طراحي، ه نظرخواهي از افراد مطلع: براي ب -2

توليد، بازاريابي، فروش و تحقيقات بازار مراجعه نمود.  
مشتريان: با بررسي خواسته هاي مشتريان مي توان به نيازها و خواسته هاي آنها پي برد. كارآفرين مي تواند با  -3

انجام تحقيقات بازار در بازار هدف و يا با تجزيه و تحليل نظرات مشتريان در خصوص كالاهاي مصرفي به 
ايده هاي جديد برسد.  

هاي ‌هاي موفق از جمله تبليغات آنها، اولويت‌هاي موفق: مي توان از تجزيه و تحليل رفتار شركت‌شركت -4
  آنها و سياست بازاريابي آنان به ايده هاي جديدي دست يافت. ه يتحقيق و توسع

هاي توزيع: فروشندگان و واسطه ها به دليل نزديكي به بازار اطلاعات ارزشمندي را در اختيار دارند. ‌كانال -5
هاي توزيع، كارآفرين را به ايده هاي جديد رهنمون مي كند.  ‌استفاده از تجارب افراد فعال در كانال

 آن مواد ه يمنابع مواد اوليه: دسترسي مناسب و ارزان به منابع مواد اوليه، براي محصولات مصرف كنند -6
اوليه، مزيت رقابتي ايجاد مي كند.  

ها با تحولات سريعي كه دارند، جهت تغييرات در بازار محصولات را نيز ‌هاي در دسترس: فناوري‌فناوري -7
هاي موجود و بررسي تركيبات ممكن آنها، كارآفرين را به ايده هاي جديد ‌تعيين مي كنند. تحليل فناوري

 مي رساند.
منابع اطلاعات بازار: مجلات بازرگاني، نمايشگاه ها، مؤسسات پژوهشي، آزمايشگاه ها، آژانس هاي تبليغاتي،  -8

اطلاعات زيادي را عرضه مي كنند. اين اطلاعات منابع ايده هاي جديد است.  
اينترنت  -9

 فرهنگ مشاغل موجود در ساير كشورها -10
شوند.  غربال در مرحله ي بعدي براي انتخاب بهترين ايده، ايده ها مي بايست 

 كردن ايده ها غربال 
 ايده هاي ،هدف از غربال كردن ايده ها، به حداقل رساندن تعداد ايده هاي جمع آوري شده است.  در غربال كردن

 . براي غربال كردن ند جدا مي شو،خوب از ايده هاي ضعيف
 آنها باعث عدم موفقيت فقدانايده ها از روش مرحله اي استفاده مي شود. ابتدا شرايط و عوامل اصلي و مهم كه 

 بررسي مي شود و ، ايده ها به ترتيب اهميتهي. شرايط و عوامل اصلي محدودكنندگرددايده  مي شود، كنترل مي 
 در غربال كردن ،SWOT حذف مي شود. يكي از كاربردهاي تحليل ،با بررسي هركدام از آنها، تعدادي ايده
 نامناسب ،مي شوند. پس از حذف ايده هايي كه در نگاه اول ، حذف غيرممكنايده هاست. در اين تحليل، ايده هاي 

 انجام مي شود. در امكان سنجي محدود، ، سند، در مورد ساير ايده ها تحليل امكان سنجي محدودربه نظر مي
رخي جنبه هاي كلي مانند وجود مشتري، دسترسي به منابع، دسترسي به فناوري، محدوديت هاي قانوني، نياز ب

  اولويت ، حذف مي شوند و ايده هاي بهتر،تر  ايده هاي ضعيف ،سرمايه اي و غيره بررسي مي شود. در اين تحليل
 براي تهيه و تدوين طرح  وتر است‌ جذاب، كه به نظر كارآفرين استبندي مي شوند. از بهترين ايده ها، ايده اي

 انتخاب مي شود.  ،كسب وكار
فرم ارزيابي ايدههاي كسب وكار و حذف ايدههاي نامناسب 



                                                                                                                                                            
درمورد ايدههايي كه در جدول قبل فهرست كردهايد، سؤالات زير را مطرح نماييد. اگر پاسخ يك سؤال در مورد يك 
ايده مثبت بود، در تقاطع سطر ايده و ستون سؤال علامت (+) بگذاريد و اگر پاسخ آن سؤال در مورد يك ايده منفي 

بود در تقاطع سطر ايده و ستون سؤال علامت (-) بگذاريد. ايدههايي كه حداقل يك علامت (+) دارند، در ستون 
نتيجهگيري براي آنها حذف مينويسيم و ايدههايي كه همة علامتهاي آنها (-) است، در ستون نتيجهگيري براي 

آنها ابقا مينويسيم.  
سؤالات:  

- آيا محدويت و كمبودي در مورد عوامل توليد و مواد اوليه براي توليد محصول وجود دارد؟ 1سؤال 
- آيا ميزان سرمايهگذاري لازم بيش از توان تأمين سرمايه توسط كارآفرين است؟ 2سؤال 
- آيا تأثيرات محيطي اجراي طرح مغاير مقررات و برنامههاي دولتي است؟ 3سؤال 
- آيا انحصار قوي در اين رشته فعاليت وجود دارد؟ 4سؤال 
- آيا فروش محصول با موانع و محدوديتهاي جدي مواجه است؟ 5سؤال 
- آيا ايده ي كسب و كار با آرمان هاي كارآفرين مغاير است؟ 6سؤال 
 - آيا محدوديت جدي در دسترسي به فناوري توليد محصول مورد نظر ايده وجود دارد؟7سؤال 

 
سؤالات 

فهرست ايدهها 
نتيجهگيري  6سؤال 5سؤال 4سؤال  3سؤال 2سؤال  1سؤال 

1 -       
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
 

اولويتبندي ايدههاي ابقا شده:  
ايدههاي ابقا شده در مرحلة قبل در اين مرحله اولويتبندي ميشوند. اولويتبندي ايدهها به كارآفرين كمك ميكند 

كه وي در ايدههايي سرمايهگذاري كند كه امكان موفقيت بيشتري دارند. در اين مرحله گزارههايي مطرح ميشود و 



                                                                                                                                                            
 به ايده ميهد. نمره ي هر سؤال در 10 تا 1كارآفرين هر ايده را با توجه به آن گزاره ارزيابي ميكند و نمرهاي بين 

تقاطع سطر ايده و ستون سؤال نوشته ميشود. مجموع نمرات سؤال ها، نمره ي هرايده را به دست ميدهد.  
 

گزارههاي اين مرحله عبارتند از:  
بازار مناسب و كافي براي محصول وجود دارد. 
 تقاضا براي اين محصول، در آينده رشد ميكند. 

 هزينههاي توليد و توزيع اين محصول داراي مزيت رقابتي است. 
 كيفيت اين محصول داراي مزيت رقابتي است. 

 اين محصول ويژگيهاي متمايزي دارد كه مشتريان آن را به محصولات رقبا ترجيح ميدهند. 
 منابع توليد محصول به اندازة كافي و راحت در دسترس است. 

 نيروي كار ماهر مورد نياز توليد محصول به مقدار كافي در دسترس است. 
 تجربه نشان داده كه اين فعاليت سودآور است.

 مخاطرات سرمايهگذاري در اين ايده معقول و قابل قبول است.
- متقاعدساختن ذينفعان، همكاران و سرمايهگذاران براي اجراي اين ايده آسان است.  10

فرم اولويتبندي ايدهها 
سؤالات 
فهرست 
ايدهها 

 10سؤال 9سؤال 8سؤال 7سؤال 6سؤال 5سؤال 4سؤال 3سؤال 2سؤال 1سؤال
مجموع 
نمرات 

1  -           
            
            
            
            
            

مرتب كردن ايدهها:  
 است را در جدول زير به 50پس از اينكه مجموع نمرات ايدهها مشخص شد، ايدههايي كه مجموع نمرات آنها بالاي 

 ترتيب از بيشترين نمره به كمترين نمره فهرست نماييد. 
 

مجموع نمره عنوان ايده رتبه ي ايده 



                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
از بين ايدههاي داراي اولويت بالا، يك يا دو ايده را براي انجام مطالعات امكانسنجي و اجرا انتخاب نماييد. دلايل 

انتخاب ايده/ ايدههاي نهايي را شرح دهيد.  
امكان سنجي اوليه و انتخاب ايده  

 قابل اجراست يا نه؟ به ، امكان سنجي براي روشن كردن اين است كه آيا يك پروژه يا يك كسب و كاريمطالعه
ي  ارزش صرف زمان، هزينه و ساير منابع را دارد يا بايد رها شود؟ مطالعه، مورد بررسيي ايده،عبارت ديگر

  امكانسنجي، عدم اتلاف منابع و سرمايه گذاري هاي بعدي را تضمين ميكند.
- خلاقيت 1-5-4-3-1

خلاقيت: 
تا مدت ها قبل، كشورهايي كه داراي كارگر ارزان و مواد خام بودند، از مزيت خوبي نسبت به كشورهاي فاقد اين 

سرمايه برخوردار بوند، اما به تدريج با گذر از انقلاب صنعتي به انقلاب اطلاعات و بروز جامعه ي مبتني بر دانش تا 



                                                                                                                                                            
حد زيادي اين مزيت را از دست دادند و عرصه ي رقابت در بازارهاي منطقه اي و جهاني با توسعه ي فناوري، شكل 

خاصي به خود گرفت. 
در حال حاضر، تغيير و تحولات، به قدري شتابان و سريع در حال وقوع است كه سازمان هاي امروزي را واداشته 

است با عرضه ي محصولات و خدمات نوآورانه كه داراي فناوري پيشرفته باشد، بقاي خود را تضمين كنند و اين امر، 
مستلزم خلاقيت، نوآوري و كارآفريني مي باشد. نقش اين سه عامل مهم را بدين ترتيب مي توان خلاصه كرد: 

- خلاقيت، يك توانايي فردي است كه مي تواند به يك اختراع يا ايده اي بكر، توسط فرد خلاق منجر شود. 
- نوآوري، فرآيندي است كه اختراع يا ايده را به محصول يا خدمتي كه قابل عرضه در بازار است، تبديل مي كند. 
- كارآفريني، ويژگي فردي است كه با عزمي راسخ و با وجود موانع بسيار در رساندن محصول و يا ارايه ي خدمت 

جديدي به بازار، فرايند نوآوري را با موفقيت هدايت مي كند. 
نظر به اين كه كارآفريني، مستلزم نوع ويژه اي از خلاقيت است و همچنين در تمامي مراحل كارآفريني، از ايجاد 

ايده ي اوليه تا تامين مالي و فروش، همه مستلزم خلاقيت است، لذا در اين قسمت به تشريح خلاقيت پرداخته 
سپس نوآوري و كارآفريني در ادامه بررسي مي شود. 

تعريف خلاقيت: 
بسياري چنين مي پندارند كه خلاقيت، يك ويژگي ذاتي و ارثي است كه تنها برخي افراد خوشبخت با آن متولد 

مي شوند. امروزه ثابت شده است كه اين توانايي در نوع بشر عموميت دارد و همه در هنگام تولد، به درجات 
گوناگون، داراي اين استعداد هستند. خلاقيت را به صورت هاي مختلف و متعددي تعريف كرده اند. اما در همه ي اين 

تعاريف، دو مفهوم تازگي و نو بودن به همراه ارزشمندي و مناسب بودن، مشترك مي باشد. 
 خلاقيت، زماني شكل مي گيرد كه فرد، راه حل تازه اي براي مسئله اي كه با آن روبه رو شده به كار "وايزبرگ"به نظر 

ببرد. اين تعريف، شامل دو عنصر است. اول، راه حل مسئله و دوم تازه و نو بودن راه حل براي حل كننده ي مسئله. 
 در نظريه اش، دو عامل تفكر واگرا و تفكر همگرا را از يكديگر جدا مي كند و كليه ابعاد خلاقيت را مشمول "گيلفورد"

تفكر واگرا مي داند. تفكر واگرا، تفكري است كه به جهات مختلف سير مي كند و براي حل مسئله به خلق راه حل هاي 
بسيار متنوع، متفاوت و نوين مي پردازد. برعكس، در تفكر همگرا، فرد مي كوشد تا با ادغام اطلاعات به روش منطقي، 

فقط به پاسخ صحيح برسد. 
 مفهوم خلاقيت را توسعه ي بيشتري بخشيده و براي ايجاد رفتاري خلاق، چهار دسته از مهارت ها را "كيتينگ"

ضروري مي داند: 
توانايي تفكر واگرا در فرد كه با خلق راه حل هاي بسيار متفاوت، دامنه ي وسيعي از ابعاد و زواياي مختلف  -1

يك مسئله را در نظر مي گيرد. 
 داشتن معلومات وسيع و تجربه ي مفيد در زمينه ي خلاقيت -2
 توانايي برقراري ارتباط با ديگران به منظور تبادل تجربيات و معلومات -3
توان مندي فرد براي تجزيه و تحليل انتقادي، زيرا فرد در جريان شكل گيري خلاقيت و به دليل ذهن انگيزي  -4

 به راه حل هاي ديگري مي رسد كه در اين راه، داشتن قدرت قضاوت و نقادي دقيق، ضروري است.
در پاره اي از تحقيقات كه روي دوقلوهاي يكسان و غيريكسان انجام گرفته، نقش عوامل ژنتيكي، بسيار ضعيف 

گزارش شده است(پزالو، تورسن و مديوس). 



                                                                                                                                                            
در اكثر تعاريفي كه از خلاقيت شده بر ضعيف بودن نقش وراثتي و ذاتي خلاقيت تاكيد شده است و به توانايي هايي 
اشاره مي شود كه قابل پرورش بوده و مي توان آنها را افزايش داد. بنابراين، خلاقيت، قابل تعميم به تمام افراد جامعه 

مي باشد و همگي از درجاتي از خلاقيت برخوردارند.  
امروزه ديگر، بحثي راجع به اين كه خلاقيت، ذاتي است و يا اكتسابي، وجود ندارد، بلكه دنياي امروز تلاش مي كند، 

خلاقيت و مباحث مرتبط با آن را چه در زمينه ي روان شناسي و علوم تربيتي و چه در زمينه هاي مديريت كسب 
وكار به درستي بشناسد و ابعاد مختلف آن را توسعه دهد. 

خلاقيت به عوامل متعدد درون فردي و ميان فردي، نيازمند است. محيط مناسب، والدين آگاه، مربيان شايسته، 
برنامه هاي آموزش، تفاوت هاي فردي و سخت كوشي از جمله لوازم خلاقيت هستند. 

 
عناصر خلاقيت: 

 رييس مركز پژوهش هاي دانشكده ي بازرگاني دانشگاه "آمابلي"خلاقيت، متشكل از عناصر و اجزاي مختلفي است. 
هاروارد، سه عنصر مهارت هاي مربوط به قلمرو يا موضوع، مهارت هاي مربوط به خلاقيت و انگيزه را اجزاي اصلي 

خلاقيت مي داند. 
 

مهارت هاي مربوط به موضوع: 
مهارت هاي مربوط به موضوع، عبارتند از دانش و شناخت ما نسبت به حقايق، اصول و نظريات آن موضوع، كه از اين 

طريق، استعداد، تجربه و آموزش در آن حوزه به دست مي آيد. كاملاً واضح است كه انسان، قبل از آن كه در يك 
زمينه، خلاق شود، بايد داراي مهارت باشد كه اكثر ما آن را ناديده مي گيريم. چه كسي شنيده است كه دانشمندي 

بدون فراگيري شيمي بتواند در اين زمينه، كار خلاقي انجام دهد؟ 
اگر چه افرادي كه به تازگي وارد يك موضوع مي شوند و از سختي ها و پيچيدگي هاي آن، اطلاع ندارند، بهتر از افراد 
آگاه مي توانند ايده بدهند. حتي عده اي معتقدند كه بيشترين مانع خلاقيت، دانسته هايمان است نه ندانسته هايمان، 
پس اين جا چالشي مطرح مي شود و آن اين كه اگر مهارت هاي مربوط به موضوع افزايش يابد، آيا خلاقيت كاهش 
مي يابد يا افزايش؟ زيرا هر چه دانسته هايمان بيشتر شود، قيد و بندهايمان نسبت به موضوع و ترسمان نسبت به 

مسايل جديد، بيشتر مي شود. 
، شرط لازم براي خلاقيت را يادگيري مطالب تازه مي داند، حتي اگر اين يادگيري، متضمن ابطال "ديويد بوهم"

ايده ها و پندارهايي باشد كه براي فرد، ارزشمند و بديهي به نظر مي رسند. بنابراين براي رفع چالش فوق، بايد 
مهارت هايي كه به خلاقيت كمك مي كند تا قيد و بندها و قالب هاي ذهني ناشي از آگاهي هاي موضوعي شكسته 
شود را با مهارت هاي موضوعي همراه كرد. تنها در سايه ي اين تركيب است كه ديگر از افزايش دانسته هاي فردي، 
ترسي به وجود نخواهد آمد، زيرا فرد، قادر خواهد بود با مهارت هاي خلاقيت، قيد و بندهاي موضوع را رها كند و 

ايده هاي جديد به وجود آورد. 
 

مهارت هاي مربوط به خلاقيت: 
اگر فردي از بالاترين حد مهارت نسبت به موضوع برخوردار باشد، اما از مهارت خلاقيت بي بهره باشد، هرگز قادر به 
انجام كار خلاقي نخواهد بود؛ بلكه مهارت هاي موضوعي او بزرگ ترين مانع خلاقيت خواهد بود، ولي اگر مهارت هاي 



                                                                                                                                                            
خلاقيت را به دست آورد، مي تواند از مهارت موضوعي در راه جديدي استفاده نمايد و يا آنها را فزايش داده و 

شيوه هاي بهتري براي به كارگيري آنها اتخاذ كند. 
ارزش هاي فكري زير، مهارت هاي خلاقيت را تقويت مي كند: 

شكستن عادت، كنار گذاشتن شيوه هاي فكري و عملي پيشين و استفاده از روش هاي جديد، به تعويق انداختن 
قضاوت و ارزيابي ايده ها براي جلوگيري از ضايع شدن ايده اي كه در ابتدا ممكن است جالب و مفيد به نظر نيايد. 

درك مسايل و مشاهده ي امور به شيوه ي تازه اي كه قبلا به آن توجه نشده است، وسعت فكر و برقراري ارتباط ميان 
ايده هاي متفاوت. 

تكنيك هاي متعددي در خصوص تقويت مهارت هاي خلاقيت و پياده سازي اين ارزش هاي فكري وجود دارد كه در 
ادامه به آنها مي پردازيم. 

 
انگيزه: 

يكي از مهم ترين اجزاي خلاقيت، انگيزه است كه با وجود آن، كار براي افراد جالب و لذت بخش خواهد بود. بديهي 
است توانايي يادگيري موضوعات جديد در كل، به وضعيت ذهني انساني بستگي دارد نه به يك استعداد ذاتي و 

خدادادي، و اين توانايي يادگيري، هنگامي به اوج مي رسد كه فرد نسبت به آنچه انجام مي دهد، علاقه اي كامل و 
بي قيد و شرط داشته باشد؛ درست مانند علاقه اي كه كودك در حين يادگيري راه رفتن نشان مي دهد. اگر به دقت 

نگاه كنيم، مي بينيم كه او تمام وجودش را براي راه رفتن به كار مي گيرد. فقط در پرتو چنين علاقه اي است كه 
انرژي ذهني لازم براي درك موضوعات نو و متفاوت پديد مي آيد. 

 "ديرلاو"اين انگيزه در افراد كارآفرين، بسيار است، زيرا آنها علاقه ي وافري به كسب و كار خود دارند. به طور مثال، 
در كتاب خود(كسب و كار به شيوه ي بيل گيتز) مي نويسد: «رابطه ي عشقي بين بيل گيتز با كامپيوتر، او را در صف 

مقدم نگه داشته است؛ زيرا بيل گيتز معتقد است كه بايد از آن چه هر روز انجام مي دهد لذت ببرد و كار روي 
مسايل جديد براي او لذت بخش است و او همواره مي گويد كه بهترين شغل را دارد.» 

 تحقيق دريافتم كه انگيزه ي دروني، مهم ترين نقش را در 12 سال و با انجام 12 مي گويد: «من طي "آمابلي"
خلاقيت ايفا مي كند. اگر افراد از ابتدا به كار علاقه داشته باشند و بدون فشارهاي خارجي و با لذت و رضايت، كار را 

شروع كنند، مي توانند خلاقيت بيشتري از خود نشان دهند.» 
 در نظريات خود بر اصلِ انگيزه ي درونيِ خلاقيت تاكيد دارد، ولي در يك طرح جامع پژوهشي "آمابلي"اگر چه 

درباره حمايت از خلاقيت كارآفرينان، وي به اين نتيجه رسيده است كه نوع ويژه اي از انگيزه ي بيروني مي تواند در 
خدمت انگيزه ي دروني قرار گيرد، به اين شكل كه هر نوع عامل بيروني كه احساس كفايت فرد را حمايت كند، 
بدون ان كه احساس خودمختاري وي را تحليل برد به انگيزه ي دروني خواهد افزود؛ همچنين پاداش هايي كه 

كفايت فرد را افزايش دهد و يا فرد را قادر به انجام كارهاي جالبي كند، مي تواند به عنوان انگيزه هاي بيروني، موثر 
باشد.  

استقلال در فرايند كار نيز به خلاقيت، دامن مي زند زيرا اعطاي آزادي در زمينه ي چگونگي برخورد با كار، انگيزه ي 
دروني كاركنان و احساس مالكيت آنها را مي افزايد. 

 
ويژگي هاي افراد خلاق:  



                                                                                                                                                            
 معتقد است كه برخي از شخصيت ها بيشتر مستعد تفكرِ خلاق هستند. بعضي از صفات افراد خلاق عبارت "آمابلي"

است از: خود نظمي زياد، پشتكار، مواجهه با مشكلات و شكست، استقلال، تحمل بهام، تحمل شكست، تمايل به 
پذيرفتن خطر، اعتماد به نفس و... . اگر اين ويژگي ها به طور طبيعي در افراد وجود نداشته باشد، مي توان آنها را 

پرورش داد. 
افراد خلاق، بخش عمده اي از وقت وانرژي خود را صرف توجه دقيق به اطراف خود مي كنند. اين افراد از 

كنجكاوي فوق العاده اي برخوردارند وهميشه در جستجوي موضوعات پيچيده ي جديد، ناشناخته و عجيب 
مي باشند. به همين علت در مقايسه با افرادي كه از توانايي خلاقيت كمتري برخوردارند، پرسش هاي بيشتر و 
پيچيده تري مطرح مي كنند. افراد خلاق، انعطاف پذيرند و در عرضه ي راه حل و انديشه ي بكر و بديع، آمادگي 
بسياري دارند. آنها با استفاده از همين ويژگي، داراي توانايي تعقيب ودست يابي به راه حل مشكلات از راه هاي 

مختلف هستند. 
افراد خلاق به استقلال تمايل دارند و از دستورهايي كه برخلاف ميل آنها و مورد انتقادشان است، سرپيچي مي كنند؛ 

به اين سبب، اعمال مديريت سنتي در مورد افراد خلاق در سازمان، بسيار دشوار است. افراد خلاق، مسايل بسيار 
پيچيده را به مسايل ساده، ترجيح مي دهند و با علاقه ي بسياري براي يافتن راه حل آنها مي كوشند. وقتي يك تيم از 

افرادي با زمينه هاي فكري و رويكردهاي گوناگون تشكيل شود؛ ايده هاي افراد تحريك مي شود وبه شيوه هاي 
سودمند، درهم مي آميزد. اين تيم ها از سه ويژگي ديگر نيز علاو بر تنوع گرايي بايد برخوردار باشند: 

نخست: اعضاي يك تيم بايد در ايجاد هيجان و افزايش انگيزه در رسيدن به هدف مورد نظر، سهيم باشند. 
دوم: افراد نسبت به كمك به ديگر اعضا، تمايل نشان دهند و روحيه ي همكاري و تعاون در بين گروه وجود داشته 

باشد. 
سوم: هر يك از اعضا بايد دانش منحصر به فردي را كه ديگران به ميان مي آورند دريابد و ارج نهد. 

اين عوامل، نه تنها انگيزه ي دروني را بيشتر مي كند، بلكه به تخصص و مهارت هاي تفكر خلاق نيز مي افزايد. 
 

افراد خلاق، چگونه فكر مي كنند؟ 
 كليد خلاقيت را در تفكر واگرا "گيلفورد"همواره، نحوه ي فكر كردن افراد خلاق، مورد توجه دانشمندان بوده است. 

مي داند. عده اي معتقدند كه كارآفرينان، مهارت خوبي در به كارگيري هر دو تفكر واگرا و همگرا دارند و براي حل 
مسايل از هر دو، بهره مي برند. تفكر واگرا براي تجزيه و باز كردن مشكل و ديدن همه ي ابعاد موضوع است كه با 
طرح سوال هايي مانند «راجع به چيست؟» ابعاد وزواياي مختلف مسئله را آشكار مي كند و تفكر همگرا كه براي 

رسيدن به راه حل نهايي به كار مي رود، با طرح سوال هايي مانند «چرا» مسئله را به اجزاي كوچك تر تقسيم 
مي نمايد. 

 
) divergent thinkingنمونه سوال تفكر واگرا (

سوال: مشكل اصلي چيست؟ 
جواب: بيكاري فارغ التحصيلان دانشگاه 

سوال: بيكاري چيست؟ 
جواب: نبود اقتصاد پويا 



                                                                                                                                                            
سوال: اقتصاد پويا چيست؟ 

 جواب: عدم سرمايه گذاري براي توليد دانش، علوم كاربردي، رقابت آزاد، نوآوري 
) convergent thinkingنمونه سوالات تفكر همگرا(

سوال: چرا نظام علمي-كاربردي را انتخاب كردي؟ 
جواب: چون به علوم كاربردي علاقه داشتم. 

سوال: چرا به طبيعت علاقه داري؟ 
جواب: چون علوم كاربردي، عامل موفقيت ما در كسب و كارمان خواهد شد. 

سوال: چرا علوم كاربردي عامل موفقيت ما كسب و كارمان خواهد شد؟ 
جواب: چون دانش لازم را براي يك كسب و كار موفق در اختيارمان خواهد گذاشت.  

طرح سوالات كليدي همچون چرا؟ و راجع به چيست و چگونه؟همان طوري كه در تفكر واگرا و همگرا نيز اشاره شد 
 از ضرورت هاي خلاقيت به شمار مي رود.

 معتقد است كه كليه ي ايده هاي خلاق، ناشي از سوالات كليدي بوده است. او معتقد است كه بيشتر "اسبورن"
اختراعات انجام شده، ناشي از چند سوال كليدي است. كارآفرينان، مهارت خوبي در پرسيدن سوالات كليدي دارند؛ 

 مهارت وتوانايي "بيل گيتز" كه عضو تيم ايجادكننده ي ويندوز بود، مي گويد: «"بردسيلور برگ"به طور مثال 
فوق العاده اي در پرسيدن سوالات كليدي دارد.» 

 
محيط خلاق:  

 معتقد است كه يكي از روش هاي مهم متبلور كردن خلاقيت، ايجاد فضاي محرك مستعد و به طور "ارنست ويل"
كلي خلاق است. او براين باور است كه به وجود آوردن محيط خلاق و نوآور، مهم ترين عامل براي عرضه ي 

انديشه هاي جديد و بكر است. محيط مناسب براي بروز خلاقيت، انگيزش را در افراد براي ابراز تفكر جديد وخلاق 
افزايش مي دهد. 

در محيط خلاق، انعطاف پذيري محيط به قدري بالاست كه شخص احساس مي كند از استعدادها وايده هاي خلاق او، 
استفاده ي صحيح مي شود و توانايي و مهارت هاي خلاق او در ايجاد انديشه هاي جديد و روش هاي نوين، هدر 

نمي رود ومورد تشويق و ترغيب قرار مي گيرد. 
از ديگر خصوصيات محيط خلاق، آن است كه افراد به يكديگر اعتماد و اطمينان دارند و مي توانند ريسك هاي رواني 
را براي ابراز كردن خود بپذيرند؛ زيرا در اين محيط به دليل ارايه ي يك ايده ي خام و حتي مضحك، نه تنها تحقير 

نمي شوند، بلكه مورد تشويق نيز قرار مي گيرند؛ همچنين مالكيت معنوي فعاليت هاي خلاق حفظ مي شود. 
در عوض، محيط نامطلوب براي خلاقيت، محيطي است كه افراد به گونه هاي مختلف، تحت فشارهاي روحي، رواني، 

اجتماعي، مالي يا كاري هستند و رعب و وحشت ناشي از اين فشارها و ناامني ها به آنها اجازه ي بروز خلاقيت و 
ريسك و دست زدن به فعاليت هاي تجربه نشده را نمي دهد. در اين محيط از انديشه هاي جديد و نو بيشتر انتقاد 

مي شود و در برابر تغيير و دگرگوني، مقاومت و ممانعت مي شود. بررسي هاي به عمل مده حاكي از آن است كه 
بعضي از مديران، خلاقيت را در سازمان خود، به طرق مختلف، خواسته يا ناخواسته از بين مي برند و مانع بروز و 

شكوفايي آن مي شوند. در واقع، خلاقيت در محيطي كه فاقد انگيزه ي آزادي و تحرك باشد، به وجود نمي آيد. 
فرايند خلاقيت: 



                                                                                                                                                            
عده اي بر اين باورند كه خلاقيت، پديده اي اتفاقي است كه در اثر يك اتفاق خوشايند، به وقوع مي پيوندد و نمي توان 
آن را شكل داد و يا ايده اي را با روش هاي مختلف در ذهن فرد، پديد آورد؛ بلكه در اثر يك اتفاق است كه ايده يا به 

عبارتي، جرقه اي (آها...)در ذهن فرد شكل مي گيرد. بنابراين به دليل اتفاقي بودن آن نمي توان خلاقيت را پرورش 
 و ژاپني ها آن را "سرندي پيتي"داد و برنامه ريزي كرد. اين، باور درستي است، زيرا يك اتفاق خوشايند كه به آن 

، افراد "سرندي پيتي" مي نامند، يكي از مراحل فرايند خلاقيت است كه در هر كار خلاقي وجود دارد. "ساتوري"
خلاق را به سمت پيداكردن راه حل ها سوق مي دهد؛ اما آيا سرندي پيتي براي همه اتفاق مي افتد؟ و آيا همه 

مي توانند از طريق آن به ايده هاي خلاق هدايت شوند؟ در پاسخ بايد گفت كه وقتي ذهن شخص، نسبت به يك 
مسئله، كاملا درگير مي شود و فرآيند بررسي مسئله را از زواياي مختلف دنبال مي كند و هميشه به آن فكر مي كند 

نسبت به آن مسئله، حساس مي شود و متوجه حوادثي مي شود كه ديگران نمي بينند يا به آن توجهي ندارند. 
بنابراين درست است كه يكي از مراحل خلاقيت، الهام يا همان اتفاق خوشايند است، ولي مي توان استعدادها و 

مهارت هاي متعددي را كه در خلاقيت موثرند، پرورش داد تا آن قدر ذهن آماده شود كه فرد از اتفاقات اطراف خود 
در ذهنش شروع به ايده يابي و ايده سازي نمايد و ضمير ناخوداگاه او تحريك شده و جرقه اي در ذهن او پديدار شود. 

اما مراحل خلاقيت چيست و چگونه يك ايده در ذهن فرد شكل مي گيرد؟ براي فرآيند خلاقيت الگوهاي مختلفي 
ارايه شده است كه دانستن آنها علاوه بر اين كه اطلاعاتي در زمينه ي نحوه شكل گيري يك ايده و يا راه حل خلاق به 

فرد مي دهد به او كمك مي كند تا مراحل خلاقيت را در كارهاي خود بازسازي نموده و بتواند به ايده هاي خلاق 
دست يابد. 

الگوي آلبرشيت: 
 معتقد است كه خلاقيت، پنج مرحله دارد كه اين مراحل به ترتيب عبارتند از: جذب اطلاعات، الهام، "آلبرشيت"

آزمون، پالايش و عرضه. او مي گويد: شخص خلاق، اطلاعات فردي خود را جذب مي كند و براي بررسي مسايل به 
بررسي و جست و جوي راه هاي مختلف مي پردازد. در اين هنگام، ذهن فرد خلاق با استفاده از اطلاعات خام به طور 

غيرمحسوس آغاز به كار مي كند و پس از تجزيه، تحليل و تركيب اطلاعات، راه حلي براي مسئله عرضه مي كند. 
در مرحله اي كه الهام ناميده مي شود، فرد خلاق احساس مي كند كه به راه حل قابل اجرايي دست يافته است. پس از 

پيدا كردن راه حل جديد، فرد خلاق آن را به آزمون مي گذارد تا موفقيت يا عدم موفقيت را مشاهده كند. دراين 
مرحله، ممكن است در كيفيت راه حل نيز بهبودي حاصل شود. از اين رو بايد با نگرش و تفكري انعطاف پذير، 

امتيازات و كاستي هاي راه حل را پذيرفت. زماني كه آزمون انجام گرفت و عملي بودن و قابل اجرا بودن طرح، تاييد 
شد، ممكن است به پالايش نياز باشد؛ به اين معني كه بهينه كردن راه حل بررسي شود. آخرين مرحله، عرضه ي 
انديشه ي خلاق است؛ بدين ترتيب كه انديشه ي جديد به گونه اي عرضه شود كه بتوان آن را به سادگي و به طور 

عملي، ارايه نمود. وقتي مراحل خلاقيت با موفقيت طي مي شود كه پذيرش انديشه انجام پذيرد. 
الگوي آمابلي: 

 الگوي جالبي از فرآيند خلاقيت، ارايه كرده كه شامل چهار مرحله ي اساسي عرضه ي مسئله، آمادگي، "آمابلي"
ايجاد پاسخ و اثبات پاسخ است. اهميت اين الگو در روابط اين مراحل با عناصر مختلف خلاقيت (انگيزه، مهارت هاي 

مربوط به موضوع و مهارت هاي خلاقيت) است. 
در مرحله ي اول (ارايه ي كار يا مسئله) انگيزه، تاثير مهمي دارد، چرا كه براي شروع فرآيند خلاقيت، وجود انگيزه، 

ضروري است.  



                                                                                                                                                            
در مرحله ي دوم كه آمادگي براي ارايه ي پاسخ يا راه حل است، بررسي، جست و جو، مطالعه و جمع آوري مدارك در 

خصوص موضوع انجام مي گيرد. البته برخلاف تصورات عموم، اطلاعات بيشتر، موجب خلاقيت بيشتر نمي شود. گاهي 
اوقات، افرادي كه تازه، وارد يك رشته شده اند، بيشتر از افرادي كه مدت طولاني در آن زمينه تلاش كرده اند كار 

خلاق عرضه مي كنند.  
مرحله ي سوم، جست و جوي حافظه و محيط اطراف براي ايجاد راه حل ممكن است كه انگيزه و مهارت هاي خلاقيت 

در اين مرحله موثر مي باشد.  
در مرحله ي چهارم، پاسخِ ممكن با اطلاعات و معيارهاي واقعي، آزمايش مي شود. در اين مرحله، مهارت هاي مربوط 
به موضوع، ضروري است تا بتوان پاسخ ممكن را با مقياس و اطلاعات موجود مقايسه كرد و به اين نتيجه رسيد كه 

راه حل ممكن موفقيت آميز بوده يا اين كه پاسخ، مستدل نيست و امكان توليد وجود ندارد و راه حل به شكست 
انجاميده است يا اين كه راه حل توانسته است ما را به هدف نزديك كند. 

موانع خلاقيت: 
عوامل و دلايل مختلفي از جمله موارد زير به خلاقيت آسيب مي رسانند: 

- آموزش ناهمسو با كارآفريني و  خلاقيت: 1
بسياري از افراد به دليل اين كه تفكر خلاق، دشوار به نظر مي آيد از داشتن كارها و وظايف خلاقانه، احساس 

ناخشنودي مي كنند؛ اما ناراحتي آنها بيشتر از آن جا ناشي مي شود كه تحصيلات و آموزش ها همگي به جاي آن كه 
تفكر را بهبود بخشند، به بهبود بخشيدن مهارت،هاي تفكر تحليل، توجه دارند. خلاقيت، عموما براي نظام هاي 

آموزشي، ناخوشايند است؛ بنابراين مانند دوران تحصيل مايليم كه جواب صحيح را به دست آوريم و به فرآيندي كه 
از طريق آن به جواب صحيح دست مي يابيم، توجه نمي كنيم. 

- استفاده از الگوهاي قالبي: 2
براي حل يك مسئله ي رياضي به داشتن دانش رياضيات نياز داريم. اين موضوع به طور آشكار در تمامي 

محدوده هاي دانش، مهارت ها و توانايي هايي كه شايد قابل به كارگيري در مسايل و وضعيت هاي معين باشد، صادق 
است. با تجربيات زياد در يك زمينه، اين تمايل در ما به وجود مي آيد كه هنگام رويارويي با مسئله اي، آن را از 

طريق راه حل هاي قبلي، حل كنيم. 
- شتابزدگي در ارزيابي: 3

با آن كه ارزيابي ايده ها بخشي از تفكر خلاق است، ولي توصيه ي اكيد، آن است كه تا هنگامي كه سلسله اي از 
ايده هاي قدرتمند ايجاد نشده اند، بايد از ارزيابي ايده ها دوري كرد. 

- تاكيد بر مفروضات قبلي: 4
پيش زمينه هاي ما، آموزش و تجارب مفاهيم قاطع و اصولي را در ما ايجاد مي كنند كه آنها را حقيقي مي انگاريم. 
اينها به نوبه ي خود بر تفكرات و ايده هاي ما اثر مي گذارند و گاهي مانع  عرضه ي ايده هاي نو و خلاقانه مي شوند. 

-فشارهاي اجتماعي: 5
محدوده اي كلي از اين فشارها در زمان و شرايط متفاوت بر ما تاثير مي گذارند. يكي از آثار بسيار منفي، اين است كه 
از نادان جلوه كردن در نظر همتايان خود نگران شويم، بدين ترتيب، هنجارهاي رفتاري و عملكرد گروه هاي موجود ، 

ممكن است مانع ابراز ايده هاي خاص يا ايده هاي زياد در افراد معين شود. 
چاره جويي هاي كوتاه مدت:  -6



                                                                                                                                                            
اغلب ما به طور معمول در محيط كاري خود براي كارهاي روزمره و جاري و نتايج كوتاه مدت، تحت فشار هستيم و 

مسايلي كه بيان مي شوند اغلب نيازمند واكنش فوري هستند. در اين زمان، اگر دقت نكنيم، بيشتر اوقات كار خود را 
صرف كارها و خطاهاي كوچك مي كنيم و هرگز قادر نخواهيم بود، فضاي تنفسي لازم را براي تفكر خلاق ايجاد 

كنيم. حداقل مزيت آگاهي از اين موانع، چاره جويي و تلاش در برطرف كردن آنهاست. 
- عدم تمايل به تغيير: 7

در بعضي از سازمان ها تمايلي براي تغيير وجود ندارد. بلكه اصل، بر حفظ وضعيت موجود است. بزرگي مي گويد: 
«مادام كه احساس كردي احتياج به پيشرفت نداري، تابوت خود را فراهم كرده اي!» اين سازمان ها محكوم به فنا 

هستند و بعد از مدتي از بين خواهند رفت.  
همچنين از جمله موانع فردي خلاقيت مي توان به موارد زير اشاره نمود: 

مشغله ي زياد و درگيري بيش از حد با مسئله 
داشتن اهداف متضاد 

نداشتن استراحت كافي 
ترس از انتقاد 

عدم تمركز ذهني و وجود استرس 
خودپرستي و غرور 

عادت زدگي 
منفي نگري و عدم اعتماد به نفس 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
 

- تكنيكهاي خلاقيت 1-5-4-3-2
تكنيك هاي خلاقيت: 

پرورش استعدادها و مهارت هاي خلاقيت، مستلزم يادگيري مطالب گوناگون از راه گذراندن دوره هاي آموزشي 
مناسب مي باشد. اين دوره هاي آموزشي مي تواند بر مبناي مطالعه ي افكار افراد خلاق، انجام طرح هاي خلاقيت، 
تمرين هاي خلاقيت، جلسات تكنيك هاي خلاقيت مانند ذهن انگيزي برگزار شود. بدان معنا كه با ايجاد جلسات 

تبادل افكار مي توان به بهترين ايده دست يافت. بعد از آموزش خلاقيت، فرد مي تواند به كمك روش هايي كه آموخته 
است، مشكلات خود را در حد مطلوب حل كند. درگيري در فعاليت هاي خلاق، مهم ترين روش براي تقويت استعداد 

خلاقيت به شمار مي آيد. چرا كه افراد به هيچ وجه نمي توانند خلاق شوند، مگر آن كه در فعاليت هاي خلاق قرار 
گيرند و با مسايل مختلف، اعم از شخصي، اجتماعي و حرفه اي به شيوه اي خلاقانه برخورد كنند. 

از عواملي كه نقش مهمي در خلاق كردن انسان ها ايفا مي كند، تقويت توانايي هاي خلاقيت آنهاست كه عبارتند از: 
حقيقت يابي، مسئله يابي، ايده سازي، ايده يابي، روان بودن ايده ها، درك اصل مطلب، نگرش به موضوعات از 

ديدگاه هاي مختلف، راه حل يابي، ابتكار و دقت. روش هاي متعدد بسياري براي تقويت اين توانايي ها تحت عنوان 
تكنيك هاي خلاقيت، ذكر شده است. 

تكنيك هاي خلاقيت به عنوان ابزاري براي رشد خلاقيت و افزايش توان حل خلاق مسئله، كمك شاياني به توان فرد 
در تمام مراحل خلاقيت و فرآيند حل خلاق مسئله مي نمايد . به عبارت ديگر، هر يك از تكنيك هاي خلاقيت، 

مرحله يا مراحلي از فرآيند خلاقيت را تقويت مي كنند. اين تكنيك ها فردي و گروهي مي باشند كه برخي از 
، برخي تكنيك هاي گروهي شامل: طوفان فكري، شش كلاه، دلفي، Do itتكنيك هاي فردي شامل: توهم خلاق، 

سينكتيكس، و برخي تكنيك هايي كه مي توان هم به صورت فردي و هم به صورت جمعي آنها را انجام داد عبارتند 
از: اسكمپر، درهم شكستن مفروضات، چرا، مورفولوژيك.  

محور اصلي اين روش ها و تكنيك ها، شكستن قالب هاي ذهني با استفاده از راه بردهاي موثر زير است: 
-جلوگيري از قضاوت فوري: 1

جلوگيري از قضاوت فوري، يك مهارت اساسي در خلاقيت است، چرا كه داوري فوري درباره ي يك راه حل، 
ايده هاي ابتكاري را از بين مي برد. 

- درك اصل مطلب: 2
محور كار در ايجاد فرآيند خلاق، تفكري است كه براي حل مسئله به تجزيه ي اطلاعات اساسي پرداخته و موارد 

 غيراساسي و بي مورد و غيرمفيد را رها مي كند. اين امر سبب مي شود افراد، تحت تاثير ايده هاي حاكم قرار نگيرند.

 
 

- شك و ترديد: 3
شرط تحقق خلاقيت، اين است كه افراد، اسير فرضيات نشوند، زيرا هدف، تغيير يا تجديد ساخت الگو است. استفاده 
از شيوه ي چرا در انجام اين روش، موثر است. اين شيوه، تنها مربوط به زماني نيست كه فرد جواب را نمي داند. بلكه 

ممكن است با مطلب كاملا آشنا باشد و باز هم بپرسد چرا؟ 



                                                                                                                                                            
- تجسم قوي: 4

يكي از موارد تعيين كننده درخلاقيت، توانايي تجسم اشياء، مفاهيم و فرآيندهاست. چگونگي تصويرها نيز اهميت 
زيادي دارد. هر چه تصاوير، روشن، قوي، زنده و متنوع باشد، امكان ابداع و ابتكار بيشتر است. 

- تخيل: 5
بسياري از ابداعات و اختراعات، نتيجه ي تخيل است. بسياري از داستان هاي تخيلي امروز نيز به واقعيت پيوسته اند.  

يكي از جنبه هاي روش تخيلي (كه محور روش هايي مانند سينكتيس است) اين است كه فرد، خود را جاي فرد يا 
چيز ديگري قرار مي دهد. 

-نگرش متفاوت به مسايل، جزء جدايي ناپذير خلاقيت است. افراد خلاق، متوجه جنبه هاي تازه اي از پديده ها 6
هستند، مانند نقاش خلاقي كه با ديدي متفاوت، مسايل را دريافته و در يك نقاشي، آن را ترسيم مي كند. 

: "طوفان ذهني"تكنيك 
طوفان ذهني كه يكي از شيوه هاي برگزاري جلسات و دست يابي به انبوهي از ايده ها براي حل خلاق مسئله مي باشد 

 ابداع شد. اين واژه، هم اكنون در واژه نامه ي بين المللي وبستر، اين گونه "الكس اس. اسبورن" توسط 1938در سال 
تعريف مي شود: اجراي يك تكنيك گردهمايي كه از طريق آن، گروهي مي كوشند راه حلي براي يك مسئله ي 
به خصوص با انباشتن تمام ايده هايي كه به طور خودبه خودي و درجا به وسيله ي  اعضاء ارايه مي شود، بيابند. 

البته علي رغم استقبال جهاني از اين شيوه، هنوز  عده اي به آن، ايراداتي وارد مي كنند. اكثر اين ايرادها به خاطر فهمِ 
نادرست طوفان ذهني است. آنها انتظار دارند بتوانند با طوفان ذهني، يك شبه تمام مشكلات سازماني و مسايل را 

حل كرده و از پيش پا بردارند، در صورتي كه اين روش، فقط شيوه اي براي توليد ايده است و آغاز راه مي باشد. 
مي دانيم حل خلاق مسايل، داراي سه مرحله است: 

-ارزيابي و راه حل يابي 3- ايده يابي  2- حقيقت يابي  1
 طوفان ذهني به مرحله ي دوم، مربوط مي شود و ارزيابي را به بعد و ترجيحا به گروهي ديگر موكول مي كند.

 
دو اصل اساسي: 

- تعويض قضاوت: 1
كنفرانس هاي معمولي و سنتي، هميشه غيرخلاق بوده اند. گروهي پشت ميز مي نشينند و فقط گوش مي دهند. 

عده اي فقط حرف مي زنند و بعضي ديگر انتقاد مي كنند. انتقادهايي بي مورد كه جلوي توليد ايده ها را مي گيرد و 
سبب ناباروري نشست مي گردد. ارزيابي زودرس باعث مي شود شركت كنندگان از دادن ايده هاي بيشتر، خودداري 

كنند و به نحوي، خود را از دخالت در امر ايده دهي خارج سازند. 
براي مبارزه با اين عمل خطرناك، خط مشي طوفان ذهني، هرگونه انتقادي را ممنوع كرده است. ارزيابي زودرس، 

مساوي است با كشتن جنين مغز. 
- توليد ايده ي بيشتر تا رسيدن به بهترين ايده : 2

يك عمل سينرژيك است (اگر دو يا چند چيز با هم تركيب گردند، نتيجه ي آنها بيشتر از مجموع آنها خواهد شد. 
) طبق همين نظريه ي سنرژيك و بر پايه ي تحقيقات به عمل آمده، ايده هاي پاياني يك جلسه طوفان 10=6+2مثلاً: 

ذهني، بسيار بهتر از ايده هاي نخستين بوده است. يعني هر چقدر ايده ي بيشتري داده شود، احتمال رسيدن به 
ايده ي برتر، بالاتر مي رود. 



                                                                                                                                                            
دو دليل براي اين كه چرا تعداد ايده ها در يك نشست طوفان ذهني، بيشتر از كنفرانس هاي معمول، هميشگي و 

سنتي است، وجود دارد: 
- در طوفان ذهني، خلاقيت القاء مي شود. جريان تراوش ايده ها همانند فتيله ي يك چاشني است كه هر جرقه، 1

 اين پديده را به گفته ي متخصص "آسبورن"آتشي ديگر به وجود مي آورد و سرانجام بمب ايده آلي منفجر مي شود. 
ديگري، يك واكنش زنجيره اي مي نامد. ايده هاي من به وسيله ي ايده ي شخص ديگر، شعله ور مي شود. 

-هر كاري نياز به پشتيباني فكري و مادي دارد. در حقيقت، اين ترس از انتقاد است كه در اكثر موارد، جلوي 2
خلاقيت را مي گيرد. طوفان ذهني از طريق رد هرگونه انتقاد و قبول هرگونه پيشنهاد و ايده، افراد شركت كننده را 

تامين و حمايت مي نمايد. 
 

قوانين و مقررات: 
براي اين كه جلسه ي طوفان ذهني در امر رسيدن به راه حل برترِ يك مشكل و مسئله، موفق شود نياز به اجراي 

كامل اين قوانين دارد. 
- انتقاد ممنوع است: 1

بايد تمرين كنيد به ايده آل ها به ديد يك ممكن بنگريد؛ هر چند احمقانه به نظر برسند. اين قانون، هم در مورد 
ايده هاي ديگران و هم در مورد ايده هاي خودمان است. يكي از مسايل بسيار مهم در اين جلسات، ترس از ناقص 

 بودن است. افرادي هستند كه از دادن ايده ها به خاطر گمان اين كه نكند ايده ي آنها مسخره و 
ابلهانه به نظر برسد و نيز نگراني كامل نبودن ايده شان، از كوشش خلاق باز مي مانند و به نوعي انجماد فكري كه از 
مشخصه هاي كنفرانس هاي سنتي است، مبتلا مي شوند. كم كم اين انجماد فكري در كل اعضا اثر مي گذارد و روند 

ايده يابي همانند حركت مواد مذاب آتشفشاني، كند و بي روح خواهد شد. 
پيشنهاد مي شود در جلسات خود از افرادي كه از انتقاد كردن خوششان مي آيد يا افرادي كه بيش از ديگران، درباره 

موضوع، اطلاعات دارند و مديراني كه ياد گرفته اند براي رد ايده ها دليل تراشي كنند، استفاده نكنيد. 
- چرخش آزاد با استقبال روبرو مي شود: 2

اين قاعده براي جرات و شهامت بخشيدن به اعضاء است. هر ايده اي كه خارج از ذهن و غيرعاقلانه تر و در نظر اول، 
غير ممكن باشد، نسبت به ايده هايي كه با تعمق و جويدن زياد، بيرون داده مي شوند بهتر است (اين ايده ها مي توانند 

توسط مغز ديگر اعضاي گروه، پالايش شده و منجر به ايده هايي بهتر گردند. در حقيقت، شركت كننده ها مجبور 
نيستند فقط ايده هاي نو بدهند، بلكه بايد با تركيب، جايگزيني، تعديل و حذف و اضافه كردن ايده هاي ديگران، 

ايده ها را بهتر و بهتر كنند.) 
براي به دست آوردن چنين ايده هاي جسورانه اي، نياز به تعويق قضاوت به عنوان ارزش اساسي جلسات طوفان 

ذهني است. 
- بيش از حد لزوم، ايده توليد كنيد. 3

مطابق مطالعات انجام شده، كارآيي و موفقيت يك جلسه ي طوفان ذهني، رابطه ي مستقيمي با تعداد ايده هاي 
« كيفيت، كميت به بار مي آورد». "اسبورن"مطرح شده دارد. به گفته خود 

- تلفيق و بهبود پيشنهادات: 4



                                                                                                                                                            
طوفان ذهني به اعضاء اجازه مي دهد كه علاوه بر ارايه ي ايده، ايده هاي ديگران را نيز بهبود بخشند و اصلاح كنند. 

براي به دست آوردن ايده هاي جديد مي توان سوالات زير را از خود پرسيد: 
اقتباس: اين را شبيه چه مي توانم بسازم؟ 

تعديل: اگر اين، كمي تغيير داده شود چه مي شود؟ 
جانشيني: به جاي اين، چه چيز ديگري را مي توانم وارد كنم؟ اگر اين جزء نباشد چه چيز ديگري مي توان جاي آن 

قرار داد؟ 
جمع: به حداكثر رساندن: اگر درباره ي اين موضوع اغراق شود، چه مي شود؟ غول پيكر چطور؟ 

ضرب: مي توان اين را دو برابر كرد؟ 
تقسيم : اگر اين، بيش از حد كوچك و مينياتوري شود...؟ 

تفريق: چطور است اين جزء را از قلم بيندازيم ؟ 
 

چگونه يك جلسه ي طوفان ذهني تشكيل دهيم؟ 
 نفري، نتايج بهتري 12 نفر، مي باشد. تجربه نشان داده است كه از گروه و جلسه ي 12 تا 5بهينه ي تعداد افراد، 

 مهمان مي باشد. اعضاي اصلي بايد 5 عضو اصلي و 5كسب مي شود. اعضاي جلسه، شامل رييس جلسه، دبير جلسه، 
 از بين افراد خلاق تر و نيز افرادي 

با مهارت ها و تجربه هاي گوناگون درباره ي مسئله انتخاب شوند. ميهمانان و همچنين كل تركيب جلسه، بهتر است 
هر سه چهار نوبت يك بار، تغيير يابند. اگر گروهي مدت زيادي با هم كار كنند، مي توانند واكنش يكديگر را حدس 

بزنند. در نتيجه، جلسه دچار انجماد فكري خواهد شد. استفاده از تركيبي از زن و مرد براي ايجاد رقابت، مفيد 
خواهد بود و حضور مقامات بلند پايه ي سازماني، جرات را از اعضاء مي گيرد. البته اين توصيه ها انعطاف پذيرند. 

رييس جلسه، نقش اساسي در اجراي موفق طوفان ذهني دارد. يكي از مسئوليت هاي مهم رييس، اين است كه به 
اعضاء بقبولاند هر ايده اي هر قدر هم بي اهميت جلوه كند از نظر مكتب طوفان ذهني، داراي ارزش است. او بايد از 

دادن  توضيحات اضافي درباره ي موضوع خودداري كند. داشتن اطلاعات بيش از حد و آگاه بودن از حقايق و 
پيچيدگي هاي مسئله، از شناي ذهن در درياي خلاقيت و ابداع جلوگيري مي كند. در طوفان ذهني از حقايق به 

عنوان تخته ي شيرجه استفاده مي شود. رييس جلسه بايد همراه خود ليستي از پيشنهادها داشته باشد تا به هنگام 
كند شدن روند جلسه، آنها را ارايه دهد. دبير جلسه، مسوول ثبت ايده ها، آن هم به صورت گزارشي و نه كلمه به 

كلمه است. 
تعريف مسئله: 

قبل از هر چيز بايد مسئله را تعريف كرد. سپس مسئله را روي تخته اي نوشت و در معرض ديد قرار داد. مسايلي كه 
باعث طوفان ذهني مي شوند نبايد كلي باشند و بايد آنها را تا حد امكان به مسايل ريزتر و جزييات كوچك تر تبديل 
نمود تا ميزان تمركز گروه بر آن، بيشتر شود. چهارچوبي بايد مشخص كرد و تمام فكرها را مانند تيري به آن نشانه 

رفت. گرداننده ي هيات طوفان ذهني، مسئول تعيين هدف است. 
شروع ايده يابي: 

سپس رييس جلسه از اعضاء مي خواهد ايده بدهند. هر كس ايده اي دارد دست خود را بالا مي برد و سرپرست، نام او 
را بلند مي گويد. هر شخص در هر نوبت، فقط حق ارايه ي يك ايده را دارد. رييس با خوشرويي و لبخند نسبت به 



                                                                                                                                                            
ايده دهنده برخورد مي كند. ايده ها توسط دبير و با شماره گذاري ثبت مي شود تا رييس جلسه، تعداد ايده هاي داده 

شده را بداند. 
تعيين محدوديت زماني: 

براي خود، مهلت معيني معلوم نماييد. اين زمان، بسته به نوع جلسه و تعداد اعضاي حاضر در جلسه، متفاوت است. 
 دقيقه نشان مي دهد. در هر صورت، واضح است كه هر چه زمان، 30 تا 25تجربه ها در اين زمينه، زمان استاندارد را 

 دقيقه ي اول جلسه 10، در "اسبورن"بيشتر مي گذرد، سرعت ايده دهي بيشتر مي شود. در موردي خاص به نقل از 
  ايده از اعضاء توليد شده است.186 دقيقه بعدي، 15 ايده و در 27

بررسي ايده ها: 
در اين مرحله، تعدادي از بهترين ايده هاي داده شده مورد بررسي قرار مي گيرد و بعد، دوباره از بين آنها يكي را 

انتخاب كرده و آن را مورد طوفان ذهني قرار مي دهند. به اين طريق مي توان به ايده به صورت عمقي تر و كاربردي تر 
توجه نمود. 

 
تفاوت هاي طوفان ذهني فردي با طوفان ذهني گروهي: 

با وجود اين كه طوفان ذهني گروهي، داراي كارايي زيادي است، ولي هنوز انفرادي آنها بيشتر استفاده مي شود و در 
تمام دنيا به عنوان منبع اصلي ايده در نظر گرفته مي شود. 

طوفان ذهني فردي با توليد طيف گسترده تري از ايده ها همراه است و كمتر منجر به ايده هايي كارا و عملي مي شود. 
نكته ي جالب توجه اين است كه فرد به هنگام انزواي از گروه، ديگر ترسي از انتقاد ندارد و بدون هيچگونه 

محدوديتي از طرف اعضا براي تجزيه ي ايده ها آزاد مي باشد. اما مزيت طوفان گروهي، اين است كه مشكلات ايده ي 
فرد به وسيله تجربه و خلاقيت افراد ديگر حل مي شود و از بين مي رود. اگر بخواهيم نتيجه ي مطلوب تري از طوفان 
ذهني داشته باشيم مي توانيم اين دو نوع طوفان ذهني را تركيب كنيم. ابتدا پس از تعريف مسئله، به اعضاء فرصت 

داده مي شود تا بر مشكل، يورش برده و طوفان ذهني كنند و در مرحله ي بعد، ايده هاي آنها در جلسات طوفان 
ذهني، استفاده شده و توسط گروه، توسعه و ترقي داده مي شوند. طوفان ذهني گروهي، مكملي است براي طوفان 

ذهني فردي و نه جايگزين آن. 
 

چگونگي يك طوفان ذهني فردي: 
براي شروع، ابتدا چند برگ يادداشت و خودكار فراهم كنيد. سپس در مكاني خلوت و مخصوص خودتان نشسته و 
دور تا دور خودتان را از كتاب هاي تخصصي و مجله هاي مرتبط با مسئله ي مورد طوفان ذهني، انباشته و پر كنيد. 
نخست، عناوين و مباني مسئله را بنويسيد: براي مثال من بايد يك برنامه ي بودجه ي سازماني ترتيب دهم، حالا به 

سرعت، هر كلمه يا اصطلاحي را كه فكر مي كنيد به بودجه ي ما مربوط است يادداشت كنيد. درآمد، هزينه ها، 
حقوق، حق بيمه، سود، و منفعت و ... اين كلمات را شماره گذاري كنيد. از بين آنها هركدام را كه به نظرتان مهم و 

مناسب تر به نظر مي رسد، انتخاب ودوباره كلمات مرتبط با اين كلمه را يادداشت كنيد. كم كم اين لغات، توسعه 
مي يابد و فهرست شما شامل هرگونه موضعي كه براي برنامه ريزي بودجه نياز داريد مي باشد. آن چه كه به دست 

آورده ايد يك برنامه ي واقعي بودجه نيست بلكه فقط شروعي براي نوشتن و تنظيم آن است. 



                                                                                                                                                            
روش هاي مشابه : 

علي رغم موفقيت جهاني طوفان ذهني در حل خلاق مسايل، هنوز ايراداتي به آن وارد مي شود. يكي از عيب هاي 
دست يابي به ايده ها اين است كه ايجاد شرايطي براي ابراز ايده ي آزاد، مشكل است و بيشتر مواقع، فرد، تحت فشار 

 اكثريت است. رعايت 
قوانين و مقررات براي بعضي اعضا سخت مي باشد و قصور آنها سبب ناكارايي جلسه مي شود. در اين روش، بهبود 

مرحله به مرحله ي پيشنهاد، كمتر مشاهده شده است. 
 

مشكلاتي از اين قبيل، موجب شد روش هاي ديگري از طوفان ذهني مشتق شود. در يكي از اين روش ها از 
شركت كنندگان خواسته مي شود ايده هاي خود را روي كاغذ بنويسند كه به اين روش، افكارنويسي گفته مي شود. 

 
اينترنت و طوفان ذهني: 

 و نيز گروه هاي خبري به chatاينترنت، ابزار بسيار مفيد و كارايي در طوفان ذهني است. به وسيله ي اتاق هاي 
راحتي مي توان جلسات طوفان ذهني را برگزار كرد. بدون هيچ ترسي از انتقاد و هيچ خجالتي از ايده دهي. به خاطر 

نبود حضور فيزيكي اعضاء، ايده دهي با آرامشي بيشتر و خيالي آسوده تر انجام مي شود. 
 

 "چرا؟"تكنيك 
تكنيك چرا دقيقا مثل چراهاي مكرر كودكي است كه كودكان براي گسترش فهم خود از دنياي اطرافشان از والدين 
مي پرسند؛ اما با اين تفاوت كه در بزرگ سالي بايد يادگرفته هايمان را زير سوال ببريم؛ سادگي اين تكنيك باعث شده 

است بسياري از مردم، متوجه اهميت و نقش آن نشوند. اين تكنيك براي ايده يابي و ايده پردازي به كار مي رود. به 
عنوان مثال، براي شناسايي و تعريف درست و كامل مسئله مي توان از اين تكنيك استفاده كرد و در حين پرسش و 

پاسخ نيز مي توان ايده هاي جديدي در رابطه با موضوع به دست آورد. بايد توجه داشت كه سوالات تا آن جا ادامه 
پيدا مي كند كه به يك بصيرت و بينش برسيم. حتي اگر به جواب مفيدي رسيديم و يا به رويكرد جديد و اثربخشي 

دست يافتيم بايد مسئله را به شكلي ديگر از نو مطرح نموده و فرآيند پرسش و پاسخ را ادامه دهيم .البته نبايد 
انتظار داشت به وسيله ي اين تكنيك، همه نوع مشكل و يا كل يك مشكل، همواره حل شود؛ بلكه استفاده از اين 

تكنيك به ما كمك مي كند تا موقعيت و وضعيت را بهتر و روشن تر مشخص كنيم و در فرآيند آن به ايده هاي 
جديدي دست يابيم. 

ممكن است قبل از شروع اين پرسش ها برداشت شما از موضوع، چيز ديگري باشد ولي با اجراي اين تكنيك و 
پرسش و پاسخ ها به نقطه اي مي رسيد كه برداشت جديدي از موضوع، برايتان به وجود آيد و به دنبال آن، فكر و يا 

ايده ي جديدي در ذهن شما شكل مي گيرد. با اين تكنيك، ممكن است راه حل نهايي به دست نيايد، ولي كمك 
 مي كند وضعيت و واقعيت خود را بهتر شناخته تا به راه حل نهايي، بهتر، دقيق تر و زودتر برسيم.

 
  "توهم خلاق"تكنيك 



                                                                                                                                                            
خيلي اوقات، آنچه را كه فكر مي كنيم واقعيت است، واقعيت نيست. واقعيت ها با پنج حس انسان درك مي شوند. 
فرض بر اين است كه حواس پنج گانه، گزارش دقيق و درستي از محيط اطراف به انسان مي دهند. آيا واقعاً همين 

طوراست؟ 
همه افراد در همه ي مواقع، درك يكساني از يك موضوع ندارند و ارتباط ادراكي چشم و مغز، هميشه منجر به دركي 
منسجم از واقعيت نمي شود. حتي گاهي اين دو با هم در تضاد هستند. براي فهيدن موضوع به مكعب زير نگاه كنيد. 
متوجه مي شويد كه در مكعب، دو شكل نمايان مي شود يكي از اين اشكال از طريق نيمه ي راست مغز ديده مي شود. 

بعد از چند لحظه متوجه مي شويد اين دو شكل به طور مرتب در رفت وآمد هستند. حال فرض كنيد چشم و مغز 
نتوانند درك منسجم و درستي از واقعيت، ارايه دهند و تمايلات و انتظارات ما نيز در موضوع، اثر گذاشته باشد. حال 

با اطلاعات رسيده چه كار بايد كرد؟ چقدر مي توان به آن اتكا كرد؟ ايا آنچه را كه ديده ايم همان واقعيت است؟ در 
پاسخ بايد گفت شايد تنها راهي كه به وسيله ي آن بتوان واقعيت را مورد شناسايي و بررسي قرارداد، حذف پيش 

فرض ها و تمايلات يا عينك ها و فيلترهاي پنهاني است كه بر موضوع اثر گذاشته است. براي اين منظور، اولين قدم 
اين است كه متوجه شويم، حواس پنجگانه، نشان دهنده ي دقيقي از واقعيت بيروني نيستند و اين خود از 

ضرورت هاي يك فكر خلاق است. شما براي ارزيابي صحيح دنياي اطراف خود و تعريف درست مسايل، بايد در 
جايگاهي فراتر از اطلاعات رسيده از حواستان قرار گيريد.  

منظور و هدف اين تكنيك اين است كه شما بتوانيد با قدرت توهم، بعضي از اوقات با خطاهاي عمدي، طور ديگري 
به مسايل نگاه كنيد تا بدين وسيله اصل و واقعيت موضوع را دريابيد. اين سعي باعث مي شود مقداري اطلاعات از 

شكاف هاي موجود در بافت هاي عصبي، آزاد شده و به وسيله ي پيوند با اطلاعات قبلي، الگوي ذهني جديدي ساخته 
 شود و يا موضوع از الگوي ذهني قبلي به 

الگوي ديگري انتقال يابد و نهايتا اين فعل و انفعالات، موجب الهام يا بصيرت و كشف ناگهاني و غير منتظره اي شود. 
بنابراين براي اين كه بتوانيم خلاقانه با موضوعات برخورد كنيم يا راه حل هاي جديدي براي مسايلمان پيدا كنيم، 
گاهي احتياج است به وسيله ي قدرت خيال و توهم، موضوع را از زواياي ديگري ببينيم، هرچند كه ديدن از آن 

زاويه، اشتباه به نظر مي آيد (وقتي چيزي را اشتباه حس مي كنيم كه مفهوم درك شده از آن با مفهوم مورد انتظار 
ما مغاير باشد و چه بسا خيلي از مفاهيم مورد انتظار ما ممكن است غلط باشد؛ لذا رفتن راه اشتباه، باعث شناسايي 

و اصلاح فكرها و مفروضات غلط ما مي شود). به همين دليل، بسياري از افراد خلاق كارهايي مي كنند كه در ابتدا 
احمقانه به نظر مي رسد. 

 ").p. M. Iپي. ام . آي ("تكنيك 
انسان مي تواند به طور ارادي، توجه خود را كنترل و هدايت نمايد؛ در غير اين صورت، توجه انسان به طور ناخودآگاه 
و اتوماتيك وار به تجارب گذشته و الگوي ذهني قبلي معطوف مي شود. درست همان طور كه ذهن رانندگان، هنگام 
رانندگي در يك مسيرِ كاملاً آشنا متوجه مسايل ديگر مي شود. يكي از ارزش هاي اين تكنيك، آن است كه انسان را 
مجبور مي سازد تا دقايقي برخلاف قالب هاي ذهني اش تفكر كند و به مرور، نسبت به قالب هاي ذهني خود آگاه تر و 

مسلط تر شود، لذا آمادگي ذهني بيشتري براي خلاقيت پيدا مي كند. نام اين تكنيك، برگرفته از حروف اول سه 
كلمه به معني افزودن، به معني كاستن و به معني جالب مي باشد. روش كار چنين است كه ابتدا فرد توجهش را به 
نكات مثبت موضوع يا پيشنهادها و سپس به نكات منفي و نهايتا به نكات جالب و تازه ي آن كه نه مثبت است و نه 



                                                                                                                                                            
منفي، معطوف مي كند و در پايان، نسبت به تهيه ي ليست نكات مثبت يا مزاياي موضوع، ليست موانع، محدوديت ها 

و نكات منفي موضوع و ليست نكات جالب وتازه ي موضوع، اقدام مي كند. 
از آن جايي كه افراد خلاق، تمايلي به ديدن نكات مثبت و جالب موضوعات ندارند و بيشتر به نكات منفي توجه 

مي كنند اين تكنيك، تمرين خوبي نيز براي مثبت انديشي ودگرانديشي افراد مي باشد. در واقع، اين گونه ابزارها، در 
حكم عينكي هستند كه فرد به وسيله ي آن مي تواند همه ي زواياي موضوع را دقيق تر، كامل تر وشفاف تر ببيند. يكي 

از مهم ترين كاربردهاي اين تكنيك، زماني است كه نسبت به يك قضيه به موضوعي، بيشتر بدبين يا (خوشبين ) 
باشيم. استفاده از اين تكنيك، كارگشاتر و اثربخش تر خواهد بود و در مجموع، باعث مي شود تا با ابعاد و جوانب 

موضوع، بيشتر آشنا شويم. شكل زير بيانگر اين امتياز، نسبت به تفكر مستقيم مي باشد. براي يافتن نكات جالب، 
كافي است جمله ي «چقدر جالب مي شود اگر ...» را كامل كنيم. مثلا بگوييم چقدر جالب مي شود اگر جاده ها نيز 

 رنگ زرد زده شود و يا چقدر جالب مي شود اگر شيشه ي اتومبيل ها نيز زردرنگ شوند. 
 

 "DOIT "تكنيك
 Identify به معني باز كردن، Openبه معني تعريف كردن، Define نام اين تكنيك از حروف اول چهار كلمهي 

 به معني تبديل كردن، تشكيل شده است. منظور از انتخاب اين واژگان، اين Transformبه معني شناسايي و 
است كه براي  حل مشكل، لازم است ابتدا موضوع و مسئله را  دقيق تعريف و مشخص نمود. سپس ذهن را براي 

راه حل ها و شقوق مختلف، باز نگه داشت تا بهترين راه حل، شناسايي شود ودر نهايت آن را به عمل تبديل كرد. براي 
انجام بهتر و سريع تر هر يك از مراحل فوق، راهنما وتسهيل كننده هايي به ترتيب زير مشخص شده است:  

تعريف كردن مسئله  
سؤال كنيد چرا اين مشكل به وجود آمده است؟ سعي كنيد مشكل را به مشكلات كوچك تر تقسيم كنيد وسعي 

كنيد مشكل را در دو كلمه بيان كنيد و بعد ازآن اهداف، منظورها، نتايج، معيارها وموانع كار را مشخص و هر يك را 
بسط و گسترش دهيد.  

در اين مرحله، به وسيله ي تمركز مي توان به تعريف درست تر وكامل تري ازموضوع رسيد. تعريف و درك صحيح از 
% حل مسئله است. 90مسئله به قدري در حل خلاق مسئله اهميت دارد كه گفته مي شود 

از زاويه هاي مختلف، مساله را ببينيد: 
با تفكر واگرا، در مورد مشكل، ازديگران بپرسيد و پاسخ هاي آنان را براي توليد ايده هاي جديد خود استفاده كنيد. 

ايده هاي خنده دار و مسخره را ليست كنيد وسعي كنيد از آنها راه حل هاي منطقي و قابل ارجاع، استخراج كنيد و به 
منظور ايجاد ايده هاي جديد، سعي نماييد بين مشكلتان و چيزهاي نامرتبط، ارتباطي پيدا كنيد وهمچنين ايده هاي 

 جديد را فهرست نماييد؛ ايده هاي جديد را با هم ادغام يا تركيب نماييد و در دسته هاي مختلف، 
 

گروه بندي كنيد. در اين مرحله، بايد ذهن را براي تفكر واگرا و ايده هاي جديد آماده ساخت و ايده هاي جديد را 
بدون ارزيابي وقضاوت، هر چه بيشتر، تشويق و فهرست نمود. 

 
 
 



                                                                                                                                                            
 

 
 
 
 
 
 - نمونه سازي و آزمون محصول1-5-5

نمونه سازي و آزمون محصول 
يكي از مهم ترين گام ها براي هر كارآفرين در طول فرايند تأسيس يك كسب و كار و در ادامه براي رشد و بقاي 

كسب و كار، آشنايي با مديريت فرايند توسعه ي محصول جديد است. فرايند توسعه ي محصول جديد به طور 
استاندارد، شامل پانزده مرحله مي باشد كه عبارتند از:  

خط مشي توليد كالاي جديد، ايده يابي، غربال كردن ايده ها، پروراندن ايده و آزمايش آن، تهيه ي خط مشي 
بازاريابي، بررسي هاي اقتصادي، توليد كالا، آزمون بازار، بهره برداري تجاري، تسريع توليد كالاي جديد، 
خط مشي هاي دوره ي عمر كالا، معرفي كالاي جديد، رشد كالا، دوره ي بلوغ كالا و در نهايت زوال كالا. 

اما در طول فرايند توسعه ي محصول جديد، يكي از مهم ترين مراحل، اين است كه يك كارآفرين بر اساس نيازهاي 
بازار و خواسته هاي مشتريان و ايده هايي كه در جهت مرتفع كردن آنها دارد، بتواند آن ايده ها را به يك مفهوم عيني 

و ملموس كه مشخصات محصول را بيان مي كند تبديل نموده و در ادامه، اين مفهوم را به يك نمونه ي عملي از 
محصول مورد نظر تبديل نموده  و آن را در مرحله ي آزمون بازار و تحت شرايط واقعي تر به محك تجربه بگذارد. با 

آزمون بازار، فرصت بسيار خوبي براي كسب تجربه در زمينه ي عرضه  ي كالا به بازار در اختيار كارآفرين قرار 
مي گيرد؛ چرا كه تا قبل از صرف هزينه ي گزاف براي توليد و عرضه ي كالا در مقياس وسيع، مسايل و مشكلات 

مربوط به كالا در همين مرحله كشف مي شوند. مقدار آزمون بازار در مورد كالاهاي مختلف، متفاوت است. بيشترين 
آزمون ها براي كالاهايي كه قبلاً هيچ نمونه اي نداشته اند، صورت مي گيرد و كمترين آن هم در مورد كالاهايي كه به 
تقليد از رقبا ساخته مي شود، انجام مي گيرد. براي آزمون بازار، معمولاً افراد، يكي از سه شيوه آزمون بازار زير را به 

كار مي برند:  
. آزمون بازار استاندارد:  1

در اين روش، يك كالاي جديد در شرايطي همسان با شرايط واقعي و كلاً عرضه ي كالا، مورد آزمايش قرار مي گيرد. 
براي اين كار، تعداد محدودي شهر و فروشگاه، به عنوان نماينده ي فروش، انتخاب شده و محصول مورد نظر با 

حمايت و تبليغات توليدكننده، در اين مكان ها به مردم عرضه مي گردد. از مزاياي مهم اين روش، اطلاعات خوبِ 
حاصل از آن است و از معايبِ آن هم هزينه ي بالا، زمان بر بودن زياد و در نهايت، احتمال دسترسي رقبا به اطلاعات 

محصول جديد مي باشد. 
     - آزمون بازار با نظارت:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       2

در اين روش، مؤسسات تحقيقاتي هستند كه تعدادي فروشگاه به عنوان فروشگاه هاي پانل در اختيار دارند. اين  
 فروشگاه ها در قبال دريافت حق الزحمه اي، كالاي جديد را  در معرض فروش قرار مي دهند. 

البته تعداد فروشگاه ها و پراكندگي  آنها توسط مالكان تعيين مي گردد. اين روش، اگرچه برخلاف روش قبلي، 
احتياج به زمان و هزينه ي كمتري دارد ولي در قياس با روش اول، اطلاعات غيرواقعي تري دارد. 



                                                                                                                                                            
- آزمون بازار شبيه ساختي:  3

كارآفرينان همچنين مي توانند كالاي جديد توليدي خود را در يك محيط خريد شبيه ساختي، مورد آزمايش قرار 
دهند. در اين نوع آزمون، شركت توليدكننده يا يك مؤسسه ي تحقيقاتي، تعدادي آگهي تبليغاتي  و ابزارهاي 

تبليغات پيشبردي را براي تعدادي كالا همراه كالاهاي جديد به مصرف كنندگانِ نمونه نشان مي دهد. اين 
مصرف كنندگان نيز در قبال دريافت حق الزحمه به يك فروشگاه يا جايي مشابه دعوت مي شوند. آنها مي توانند 

حق الزحمه ي دريافتي را نگهداري كنند يا اينكه براي خريد اقلام مورد نياز از آن استفاده كنند. 
البته افراد مي توانند كالاهاي خود را در نمايشگاه هاي تجاري نيز مورد آزمايش قرار دهند. همچنين در مواردي، افراد 

مي توانند از تركيبي از روش هاي مذكور نيز استفاده كنند كه اگر چه زمان و هزينه، بسيار بيشتر خواهد شد ولي به 
 همان نسبت، اعتبار اطلاعات نيز افزايش خواهد يافت. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
-تدوين برنامه طرح كسب و كار 1-5-6

 تدوين طرح كسب وكار

 راه ايجاد كسبوكار و دستورالعملي است كه يعبارت است از نقشه (Business Plan ) رطرح كسب و كا

 شامل ، طرح كسب وكار،به عبارت ديگر تمام مراحل و اقدامات ايجاد كسب و كار را پيش بيني كرده است.

 كسب وكار جديد است. طرح كسب و كار راهنماي اقدامات يسازماندهي منابع و فعاليتها براي ايجاد و توسعه

توانايي تعريف روشن و به كارآفرين و معياري براي عملكرد كارآفرين است. كيفيت تدوين طرح كسب و كار 

مشتريان،   كارآفرين،هي ذينفع ها بستگي دارد. ذينفع هاي مهم عبارتند از خانوادهيانتقال موارد مربوط به هم

سرمايه گذاران، مشاوران، كاركنان آينده، تشكل  هاي صنفي و دولت. طرح كسبوكار بايد مفصل بوده و بيانگر 

 تدوين شود كه افراد غيرمتخصص هم مطالب آن را درك ، نكات لازم باشد. اين طرح بايد آنقدر سادههيهم

 نمايند. 

يك طرح كسب و كار براي چه نوشته مي شود؟ 

 :طرح كسب و كار يك ابزار معرفي و فروش ايده است براي -

سرمايه گذاران   -

مشتريان   -

 كاركنان -

 

 
طرح كسب و كار يك ابزار مديريت است براي:   -

 رهبري   وهدايت -

 كاهش مخاطرات كسب و كار -

 تأمين منابع مالي -

 Business Plan مخاطبان 

  و كار، بيانگر آنست كه:يك طرح كسب

؟ چرا يك شركت بوجود مي آيد- 

؟ سسان شركت به چه موفقيتهايي مي خواهند برسندؤم- 

؟   چگونه مي تواند موفق باشد،شركت- 

: (Business Plan)ر طرح كسب و كاساختار
به طور خلاصه يك طرح كسب و كار مراحل زير را در بر مي گيرد: 

 



                                                                                                                                                            
I. اجرايي يخلاصه  
II.  توضيح شركت

I.  تعريف كلي
II. صنعتي  يپيش زمينه 
III.  صلاحيت حقوقي
IV.  اهداف
V. محصول  يدرباره 

I.  وري، حقوق معنوي و ... ا، فنخدمتنكات منحصر به فرد محصول يا
III. بازاريابي 

I.  تحقيق و تحليل
I.  بازار هدف
II. بازار  ياندازه 
III.  رقابت تخمين سهم بازار

II. بازاريابي  يبرنامه 
I. كار بازار، توزيع ، فروش ‌راه
II.  قيمت گذاري
III.  تبليغات

IV. مطالعات فني 
I.  تكنولوژي
II.  محل 
III.  دسترسي به منابع
IV.  حمل و نقل و عرضه
V.   ظرفيت
VI.  طراحي و توسعه

V. مديريت 
I.  تيم مديريت-پرسنل كليدي
II. ،قراردادهاي استخدامي، مالكيت  ساختار قانوني قراردادهاي مالي
III.  مشاوران
IV. هاي آموزشي ‌سياست
V. ها‌پرداخت 

VI. امور مالي 
I. هاي مالي ‌پيش بيني



                                                                                                                                                            
I.  سود و زيان
II.  نقدينگي
III.  تحليل هزينه و منفعت
IV. بودجه   يبرنامه 
V. هاي مالي مهم ‌نسبت
VI.  .....

II. هاي تامين سرمايه ‌بندي مالي، راه‌ زمان يبرنامه
III. هاي خروج از سرمايه گذاري ‌راه

VI. خطرات بحراني 
I.  تجزيه و تحليل ريسك
II.  راه كارها

VII. هاي كوتاه مدت ‌برنامه
I. بندي ‌زمان
II. ها ‌ضرب الاجل

VIII. ها‌پيوست 
I.  داده هاي فني
II. يات حقوق معنوي يمجوزها و جز
III.  گزارش هاي مشاوران در مورد محصول
IV.  نمودار سازماني
V. فرين و مديران كليدي آ كار ينامهگي زند
VI. .....حسابداران، وكلا 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 -انتخاب مكان1-5-7

انتخاب مكان: 



                                                                                                                                                            
بي شك يكي از مهم ترين گام ها در طول فرايند راه اندازي انواع كسب و كارها براي كارآفرينان، جداي از انتخاب 

فرصت ها و ايده هاي مناسب، انتخاب مكان مناسب براي راه اندازي كسب و كار جديد مي باشد. در صورتي كه يك 
كارآفرين، تمام گام هاي شروع و راه اندازي يك فعاليت كارآفرينانه را به صورت صحيح طي كند، اما مكان مناسبي را 

براي اين كار انتخاب نكند، به هيچ وجه در كار خود موفق نخواهد بود؛ چرا كه انتخاب مكان مناسب، در كنار داشتن 
ايده ي مناسب (شناسايي فرصت ها) و تأمين مالي صحيح كسب و كار، سه پيش شرط اصلي لازمه ي موفقيت هر 

كسب و كاري است. 
كلاً عوامل تأثيرگذار بر انتخاب مكان مناسب به چهار دسته تقسيم مي شود: 

- عملكرد و وضعيت شخصي خود كارآفرين 1
- چگونگي و وضعيت دسترسي به مشتريان 2
- موجود بودن منابع مناسب  3
- شرايط محيطي 4
 

عملكرد و وضعيت شخصي كارآفرين: 
در توضيح اين مورد بايد گفت كه ترجيحات و موقعيت شخصي كارآفرين و محل زندگي او، تأثير مهمي در انتخاب 

مكان كسب و كار او دارد. در پاره اي از موارد، به علت رواج كسب و كار خانگي در يك محل يا اعتقاد خود كار آفرين 
به آن و آماده بودن شرايط آن، مي تواند بهترين گزينه باشد يا در مواردي، نزديكي به دوستان و آشنايان مي تواند 

عاملي تأثيرگذار باشد. 
 

شرايط محيطي:  
در بررسي شرايط محيطي، مهم ترين عوامل تأثيرگذار، وضعيت قوانين و مقررات در يك منطقه، ماليات ها، آب و 

هوا، وضعيت چرخه ي زندگي مردم و وضعيت منابع مالي مي باشد. مطمئناً تمامي كارآفرينان، مايل به فعاليت 
در مناطقي با قوانين و مقررات مشخص و معين و آزادانه كه محدودكننده ي فعاليت نباشد و از لحاظ قوانين 

مالياتي، حامي كارآفرينان باشد، مي باشند. از ديگر عوامل تأثيرگذار، وضعيت منابع مالي و سهولت دسترسي به 
آنها مي باشد. عوامل مذكور از جمله ي مهم ترين عواملي هستند كه در نهايت، باعث رشد انواع كسب و كارها و 

در نهايت، شكوفايي اقتصادي و تبديل شدن كشوري همچون سنگاپور به يكي از اقتصادهاي برتر و با بيشترين 
ميزان رشد اقتصادي ساليانه مي گردد. از ديگر عوامل مؤثر، وضعيت زندگي مردم است. براي مثال در كشوري 
مانند چين، وضعيت خاص زندگي مردم و فراواني نيروي كار باعث رشد انواع كسب و كارها در اين كشور شده 
است و در نهايت، شرايط خاص آب و هوايي هم در هر نقطه اي بر روي انواع كسب و كارهاي آن منطقه، تأثير 

مستقيم دارد.    
 

دسترسي به مشتريان: 
از ديگر عوامل مهم تأثيرگذار، دسترسي به بازارهاي هدف مناسب و راحتي مشتريان در دسترسي به محصولات 
است؛ چرا كه اگر مشتريان، دسترسي راحتي به محصولات نداشته باشند، بي شك محصولات رقبا و محصولات 

مشابه را انتخاب خواهند كرد و اين موضوع با تأثير بازارهاي جهاني، روز به روز نقش مهم تري مي يابد. 



                                                                                                                                                            
 

دسترسي به منابع: 
اما فاكتور مهم مؤثر ديگر، دسترسي به انواع منابع مورد نياز براي شروع كسب و كار است. اين منابع، شامل 

دسترسي به مواد خام لازم براي توليد محصول، شبكه ي حمل و نقل مناسب و نيروي كار مناسب و كافي مي باشد. 
چرا كه بدون در نظر گرفتن اين عوامل، ما هرگز محصولي با قيمت مناسب و كيفيت مورد نظر نخواهيم داشت. 

 به پنج دسته عوامل توجه مي شود: ،براي انتخاب مكان استقرار كسب و كاربه طور كلي 
 منابع مواد اوليه و ساير نهادهها - 1
 بازار فروش - 2
 امكانات زيربنايي - 3
 هزينهي خريد و آماده سازي محل - 4
 ثير بر محيط زيستأت- 5
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- انتخاب نام 1-5-8-1
 

ادارات ثبت شهرستانها به  ثبت تعيين نام شركت و مؤسسات غير تجاري كه در نظر است در تهران و يا در  روش
اقدامهاي اين مرحله بشرح ز ير  . صنعتي انجام مي شود ثبت برسد كه فقط در اداره كل ثبت شركتها و مالكيت

  :است
  .تعيين نام شركت و مؤسسات غير تجاري كه قبلاً سابقه اي نداشته مؤسسين قصد تاسيس آن را دارند •
  .تعيين نام شركتها و مؤسسات غير تجاري كه قبلاً سابقه ثبت داشته حال قصد تعويض نام آن را دارند •



                                                                                                                                                            
تعيين نام شركتها و مؤسسات غير تجاري خارجي كه در كشورهاي خارجي سابقه ثبت داشته و شعبا تي از  •

  .آنها در ايران تاسيس مي شود
تهران دارند، پس از تكميل شركتنامه و  در اقدام اول كسانيكه قصد تاسيس شركتها و مؤسسات غير تجاري را در

 بهادار تهيه مي شود و اساسنامه كه بوسيله متقاضيان تكميل مي گردد و ساير اظهار نامه كه از قسمت فروش اوراق
مخصوص مؤسسه و پروانه  مدارك لازم در شركتهاي با مسئوليت محدود و سهامي خاص و در مورد مؤسسات فرم

ايران بطور محرمانه به اداره ثبت شركتها ارسال شده و  تاسيس مؤسسه كه قبلاً بوسيله شهرباني جمهوري اسلامي
داده شده و اطمينان  نگهداري مي شود، پس از بررسي و اينكه دستور تعيين نام در بالاي اوراق در قسمت تعيين نام

اسم از سري اسامي پيشنهادي كه بطور جداگانه و به  كامل از هويت متقاضي اقدام و كوشش در جهت انتخاب يك
با فرهنگ انقلاب  متقاضي ارائه شده صورت مي گيرد، با مراجعه به دفاتر موجود بطوريكه اولاً ترتيب اولويت بوسيله

كثرت نام شركتهاي ثبت شده موجود سعي مي شود كه  مايد، ثالثاً با مراجعه به دفاتر موجود وناسلامي مطابقت 
نام انتخابي  اسمي با نام شركتهاي ثبت شده را پيدا نكند پس از حصول اطمينان از اينكه همواره نام انتخابي تشابه

علاوه بر اين در  تاريخ ماه و سال وارد مي شود. يك اسم مطلوب مي باشد در دفتر مربوطه با توجه به نوع شركت و
موافقت مدير  نام شركت را با توجه به نوع آن نوشته و امضاء مي شود كه بايد مورد تاييد و بالاي اوراق ارائه شده نيز

  .اوراق نظر خود را اعلام مي دارد كل و يا معاون و يا رئيس اداره مربوطه واقع شود كه در بالاي
كه در ايران به ثبت مي رسند مورد  چون در قسمت تعيين نام كنترل اسامي كليه شركتها و موسسات غير تجاري

 بررسي است.
تاسيس شركت را دارند، بايستي حتماً براي تعيين نام شركت خود از مركز   اشخاصي كه در شهرستانها قصدالف-

شود و يا متقاضي خود مستقيماً با  تكليف نمايند. اينكار بوسيله نامه يا تلگرافي از ادارات ثبت استعلام مي كسب
مي نمايد. كليه اين نامه ها پس از اينكه وارد دفتر انديكاتور اداره شود  درخواست كتبي مراجعه نموده و تقاضاي نام

بوسيله نامه براي شهرستان  قسمت نام مورد بررسي قرار مي گيرد و از اسامي انتخابي نام مطلوب انتخاب و در
اعتبار در نظر گرفته شده است سپس اسم شركت و نام شهرستان و  براي هر نام مدت دو ماه مربوطه صادر مي شود.

  .اداره و تاريخ روز در دفاتر وارد مي شود شماره دفتر
تغيير نام را كه شركاء موافقت خود را بوسيله  ب- در اقدام نوع دوم نسبت به تغيير نام شركتها بايستي صورتجلسه

شده  اند را تسليم نمايند. پس از بررسي نام جديد انتخاب و در صورتجلسه ارائه آن تغيير نام شركت را نموده
صدور آگهي نزد مسئول مربوطه فرستاده  منعكس مي شود و در دفاتر تعيين نام نيز وارد مي شود و براي اقدام و

  .مي شود
تابعيت ايراني عمل مي شود و در  ج- در اقدام نوع سوم نسبت به شركتهاي با تابعيت خارجي بنحو شركتهاي با

  .دفتر مخصوص شركتهاي خارجي منعكس مي شود
بايگاني وارد دفاتر كل شده اند در مرحله  د- پرونده كليه شركتهاي تازه تاسيس كه آنها صادر شده و در قسمت

 شوند در اين قسمت در مقابل هر نام شركت در دفاتر موجود كه شماره ثبت و نهائي به قسمت تعيين نام آورده مي
پرونده در قسمت و در رديف خود  تاريخ روز و ماه تاسيس شركت كه بصورت خالي مانده بود تكميل مي شود و در

  .ضبط مي شود
مدت دو ماه اعتبار در نظر گرفته شده  ه- در مورد اسامي شركتهائي كه براي شهرستانها بوسيله نامه صادر شده و

 تلگراف ثبت شركت جديد را با قيد تاريخ و شماره ثبت به مركز اعلام و كليه مسئولين ادارات ثبت بوسيله نامه يا



                                                                                                                                                            
ثبت و شماره ثبت كه به  اين نامه ها در قسمت تعيين نام جمع آوري شده و در مقابل نام هر شركت تاريخ

اسامي انتخاب شده هر سه ماه يكبار جهت ثبت در دفاتر سال  شهرستانها داده شده در دفاتر مربوطه وارد مي شود و
  د.كامپيوتري داده مي شو آينده به ماشينهاي

قسمت تعيين نام فرستاده مي شود كه  و- در مورد تاسيس شركتهاي تعاوني در مرحله نهائي اينگونه پرونده ها به
ثبت و تاريخ ثبت آنها در دفاتر مربوطه وارد و به قسمت بايگاني شدن  در اين قسمت نام شركت تعاوني و شماره

  .مي شود فرستاده
ر- ديگر اقداماتي كه در قسمت تعيين نام صورت مي گيرد با توجه به كثرت شركتهاي ثبت شده در ايران تعيين 

  .شماره ثبت شركتها مي باشد
و شركتها كه فقط نام شركت در آن مشخص  نامه هايي كه از دادگاه و سازمانها و ديگر نهادها و ارگانهاي دولتي-1

براي استخراج پرونده و دادن اطلاعات مورد نظر در قسمت تعيين نام با  است به اداره ثبت شركتها فرستاده شده
ارسالي نوشته و كليه نامه ها به  به نام شركت و شماره ثبت آنها از دفاتر موجود استخراج و در روي نامه هاي توجه

  .بايگاني فرستاده مي شوند
مراجعه نموده و با توجه به اسم شركت  اكثر مراجعين كه فقط نام شركت را مي دانند به قسمت تعيين نام -2

  .استخراج و به آنها داده مي شود شماره ثبت آنها از دفاتر موجود
سازمانها و ادارات و شركتها همگي بطور  بطور كلي در قسمت تعيين نام هاي ارسالي از وزارتخانه ها و دادگاهها و

  .اقدام قرار مي گيرد جداگانه تفكيك شده و مورد بررسي و
دفاتر و يا به نظر مدعي يا مدعيان به اسم  - در مورد اعتراض شركتها به اسامي متشابه كه بعلت عدم مشاهده در3

 آنها مورد بررسي و اقدام قرار مي گيرد و حتي در مواقع ضروري با مراجعه به اعلام شده در اين قسمت اعتراض
 .دادگاهها، ذينفع را در اين مرحله ياري ميدهد

 
 

- مالكيت انفرادي 1-5-8-2-1
مالكيت انفرادي:  

مالكيت انفرادي، كسب و كاري است كه يك شخص آن را راه اندازي و اداره مي كند و كسب و كار، جدا از شخص 
مالك نيست. بدهي و تعهدات اين كسب و كا ر برعهده ي فرد مالك است و علاوه بر آن، شخص مالك، داراي 

مسئوليت نامحدود است.  
برخي از معايب مالكيت انفرادي عبارتند از مسئوليت نامحدود، احتمال وقفه يا تعطيلي به علت بيماري يا مرگ 
مالك، دسترسي كمتر به سرمايه، مشكلات نسبي در تأمين منابع مالي در بلندمدت و وجود ديدگاه و تجربيات 
محدود به علت عدم حضور افراد ديگر كه همگي اين عوامل ممكن است باعث بروز مشكلاتي در روند كسب و 

كارهاي كارآفرينانه ي فرد شوند.  
- شراكت 1-5-8-2-2
شراكت:  



                                                                                                                                                            
زماني كه دو يا چند نفر كه به عنوان شريك در سود كسب و كار با يكديگر مشاركت و همكاري مي كنند؛ اين 

فرايند، شراكت ناميده مي شود. هر يك از شركا با گذاشتن پول، اموال، نيروي كار و مهارت ها، سهمي در سود و زيان 
كسب و كار پيدا مي كنند. 

 
- انواع شركت 1-5-8-2-3-1
شركت  

تشكيلات قانوني، منفك از افرادي است كه مالك آن هستند و از طريق قوانين دولتي ايجاد شده است. براي تأسيس 
شركت بايد اولاً در مورد سهم سرمايه ي افراد، توافق كرد و ثانياً اساس نامه ي كسب و كار به تأييد نهادهاي مربوط 

دولتي برسد و شركت ثبت شود. در اين اساس نامه، حيطه ي فعاليت ها و محدوديت هاي كسب و كار مشخص 
  .مي گردد 

برطبق قانون تجارت جمهوري اسلامي ايران، شركت هاي تجاري به هفت دسته تقسيم مي شوند كه عبارتند از:  
شركت سهامي   -1
 شركت با مسئوليت محدود  -2
 شركت تضامني  -3
 شركت مختلط غيرسهامي  -4
 شركت مختلط سهامي  -5
 شركت نسبي  -6
 شركت تعاوني توليد و مصرف  -7

براي آشنايي با حيطه ي فعاليت و محدوديت هاي هر يك از اين شركت ها ، با تعريف آنها ، مشخصات آنها را در ايران 
بررسي مي كنيم.  

 
شركتي است كه سرمايه ي آن به سهام تقسيم شده و مسئوليت صاحبان سهام، محدود به مبلغ . شركت سهامي: 1

اسمي سهام آنان است. شركت سهامي به دو نوع تقسيم مي شود:  
شركت هايي كه مؤسسان آنها قسمتي از سرمايه ي شركت را از طريق فروش سهام به مردم تأمين نوع اول: 

مي كنند. اين گونه شركت ها را سهامي عام مي گويند.  
 شركت هايي كه تمام سرمايه ي آنها در موقع تأسيس، منحصراً توسط مؤسسان تأمين شده است. اين گونه نوع دوم:

شركت ها را سهامي خاص مي نامند.  
 

شركتي است كه بين دو يا چند نفر براي امور كسب و كار تشكيل شده و هر يك . شركت با مسئوليت محدود : 2
از شركا بدون اين كه سرمايه به سهام يا قطعات سهام تقسيم شده باشد ، فقط تا ميزان سرمايه ي خود در شركت ، 

مسؤل قروض و تعهدات شركت است.  
 



                                                                                                                                                            
شركتي است كه تحت اسم مخصوصي براي امور تجارتي بين دو يا چند نفر با مسئوليت . شركت تضامني : 3

تضامني تشكيل مي شود. اگر دارايي شركت براي اداي تمام قروض كافي نباشد، هر يك از شركا مسئول پرداخت 
تمام قروض شركت است.  

 
 شركتي است كه براي امور تجارتي ، تحت اسم مخصوصي بين يك يا چند نفر . شركت مختلط غير سهامي :4

شريك ضامن و يك يا چند نفر شريك با مسئوليت محدود بدون انتشار سهام تشكيل مي شود. شريك ضامن، 
مسئول كليه ي قروضي است كه ممكن است علاوه بر دارايي شركت پيدا شود. شريك با مسئوليت محدود، كسي 

است كه مسئوليت او فقط تا ميزان سرمايه اي است كه در شركت گذاشته يا بايد بگذارد. در اسم شركت بايد عبارت 
«شركت مختلط» و حداقل اسم يكي از شركاي ضامن قيد شود.  

براساس قانون تجارت جمهوري اسلامي ايران، شريك با مسئوليت محدود، نه حق اداره ي شركت را دارد و نه اداره ي 
امور شركت از وظايف اوست، بلكه اداره ي شركت بر عهده ي شريك يا شركاي ضامن است و حدود اختيارات آنان، 

همان است كه در مورد شركاي شركت تضامني مقرر شده است.  
شركتي است كه تحت عنوان مخصوصي بين يك عده شركاي سهامي و يك يا چند . شركت مختلط سهامي: 5

نفر شريك ضامن تشكيل مي شود. شركاي سهامي، كساني اند كه سرمايه ي آنان به صورت سهام يا قطعات سهام 
متساوي القيمت درآمده و مسئوليت آنان تا ميزان همان سرمايه اي است كه در شركت دارند. شريك ضامن نيز 

كسي است كه سرمايه ي او به صورت سهام درنيامده و مسئول كليه ي قروضي است كه ممكن است علاوه بر دارايي 
شركت پيدا شود.  

برطبق قانوني تجارت جمهوري اسلامي ايران، در اسم شركت بايد عبارت «شركت مختلط» و حداقل اسم يكي از 
شركاي ضامن قيد شود و مديريت شركت نيز مخصوص شريك يا شركاي ضامن است.  

شركتي است كه براي امور تجارتي، تحت عنوان مخصوص بين دو يا چند نفر تشكيل و . شركت نسبي: 6
مسئوليت هر يك از شركا به نسبت سرمايه اي كه در شركت گذاشته، مي باشد. در اسم شركت نسبي بايد عبارت 

«شركت نسبي» يا حداقل يك نفر از شركا قيد شود و در صورت داشتن شريك يا شركايي، عبارتي از قبيل «و 
شركا» يا «و برادران» ضروري است. 

برطبق قانون تجارت جمهوري اسلامي ايران اگر دارايي شركت نسبي براي تأديه ي تمام قروض شركت كافي نباشد، 
هر يك از شركا به نسبت سرمايه اي كه در شركت دارد، مسئول تأديه ي قروض شركت است و مادامي كه شركت 

منحل نشده، مطالبه ي قروض آن بايد از خود شركت به عمل آيد و فقط پس از انحلال، طلبكاران مي توانند با 
رعايت مقرراتي به فرد فرد شركا مراجعه كنند.  

شركت تعاوني توليد، شركتي است كه بين عده اي از صاحبان حرف . شركت هاي تعاوني توليد و مصرف: 7
تشكيل مي شود و شركا، مشاغل خود را براي توليد و فروش اشياء يا اجناس به كار مي برند و حداقل دو ثلث 

اعضاي اداره كننده ي شركت بايد از شركايي انتخاب شوند كه حرفه ي آنان موضوع عمليات شركت است.  
شركت تعاوني مصرف، شركتي است كه براي مقاصد فروش اجناس لازم براي مصارف زندگي، اعم از اين كه اجناس 

مزبور را شركا ايجاد كرده يا خريده باشند و همچنين تقسيم نفع و ضرر بين شركا به نسبت خريد هر يك از آنان 
تشكيل مي شود. 



                                                                                                                                                            
برطبق قانون تجارت جمهوري اسلامي ايران، شركت تعاوني، اعم از توليد يا مصرف، ممكن است مطابق اصول 

شركت سهامي يا بر طبق مقررات مخصوصي كه با رضايت شركا ترتيب داده شده باشد، تشكيل شود و هيچ يك از 
شركا نمي توانند در مجمع عمومي بيش از يك رأي داشته باشند.  

برخي از مهم ترين نكات شركت سهامي، براساس قانون تجارت جمهوري اسلامي ايران به شرح زير است:  
شركت سهامي، شركت بازرگاني محسوب مي شود، ولو اين كه موضوع عمليات آن امور بازرگاني نباشد.   .1
 در شركت سهامي تعداد شركا نبايد از سه نفر كمتر باشد.  .2
در موقع تأسيس نبايد سرمايه ي شركت سهامي عام از پنج ميليون ريال و سرمايه ي شركت سهامي خاص  .3

% سرمايه ي شركت را خود 20از يك ميليون ريال كمتر باشد. در شركت سهامي عام، مؤسسان بايد حداقل 
% مبلغ تعهد شده را به نام شركت در شرف تأسيس، نزد يكي از بانك ها بسپارند و 35تعهد كنند و حداقل 

سپس اظهارنامه اي را به ضميمه ي طرح اساس نامه ي شركت و طرح اعلاميه ي پذيره نويسي سهام كه به 
امضاي كليه ي مؤسسان رسيده باشد، در تهران به اداره ي ثبت شركت ها و در شهرستان ها به دايره ي 
ثبت شركت ها و در نقاطي كه دايره ي ثبت شركت ها وجود ندارد ، به اداره ي ثبت اسناد و املاك محل 

 تسليم كنند و رسيد بگيرند. 
طرح اساسنامه بايد با قيد تاريخ به امضاي مؤسسان برسد و مشتمل بر اين مطلب باشد: نام شركت، موضوع  .4

شركت، مدت شركت، مركز اصلي و شعب شركت، مبلغ سرمايه ي نقدي و غير نقدي شركت، تعداد سهام 
بي نام، با نام و مبلغ اسمي و همچنين تعداد و خصوصيات سهام ممتاز، تعيين مبلغ پرداخت شده ي هر 
سهم، نحوه ي انتقال سهام با نام، طريقه ي شور و اخذ رأي، تعيين وظايف مديران، طرز انتخاب و تعداد 

 آنها، آغاز و پايان سال مالي و برخي اطلاعات ديگر. 
مجمع عمومي شركت سهامي از اجتماع صاحبان تشكيل مي شود. مقررات مربوط به حضور عده ي لازم  .5

براي تشكيل مجمع عمومي و آراء لازم براي تصميم گيري در اساس نامه معين خواهد شد. وظايف آن، 
رسيدگي به گزارش مؤسسان و تصويب آن، تصويب طرح اساس نامه ي شركت و اصلاح آن، انتخاب اولين 

 مديران و بازرسان شركت و تعيين روزنامه ي كثيرالانتشار براي درج اطلاعيه هاي شركت است. 
شركت سهامي را هيئت مديره اي كه از بين صاحبان سهام انتخاب شده است، اداره مي كند و تعداد  .6

اعضاي آن را در شركت هاي سهامي عام نبايد كمتر از پنج نفر باشد. هيئت مديره در اولين جلسه ي خود 
از بين اعضاي هيئت، يك رييس و يك نائب رييس كه بايد شخص حقيقي باشند، براي هيئت مديره تعيين 

 مي كند. 
هيئت مديره بايد حداقل يك نفر شخص حقيقي را به مديريت عامل شركت برگزيند و حدود اختيارات و  .7

مدت تصدي و حق الزحمه ي او را تعيين كند و مدير عامل شركت در حدود اختياراتي كه هيئت مديره به 
او تفويض كرده است، نماينده ي شركت محسوب مي شود و از طرف شركت حق امضاء دارد. هيئت مديره 

 نيز هر موقع مي تواند مدير عامل را عزل كند. 
هيئت مديره ي شركت بايد پس از انقضاي سال مالي، صورت دارايي و ديون شركت را در پايان سال و  .8

همچنين ترازنامه و حساب عملكرد سود و زيان شركت را به ضميمه ي گزارشي درباره ي فعاليت و وضع 
عمومي شركت طي سال مالي مزبور تنظيم كند.  

 



                                                                                                                                                            
برخي از مهم ترين نكات شركت با مسئوليت محدود براساس قانون تجارت جمهوري اسلامي ايران به شرح زير 

است: 
در اسم شركت بايد عبارت «با مسئوليت محدود» قيد شود، در غير اين صورت آن شركت در مقابل  .1

اشخاص ثالث، شركت تضامني محسوب و تابع مقررات آن خواهد بود.  
اين شركت وقتي تشكيل مي شود كه تمام سرمايه ي نقدي تأديه و سهم الشركه ي غير نقدي نيز تقويم و  .2

تسليم شود و علاوه بر آن در شركت نامه بايد صراحتاً قيد شده باشد كه سهم الشركه هاي غير نقدي هر 
 كدام از شركا چقدر است. 

شركاء نسبت به قيمتي كه در حين تشكيل براي سهم الشركه هاي غير نقدي معين شده است، در مقابل  .3
 اشخاص ثالث، مسئوليت تضامني دارند. 

هر يك از شركاء به نسبت سهمي كه در شركت دارد، داراي حق رأي خواهد بود و شركت را يك يا چند نفر مدير 
موظف يا غير موظف كه از بين شركا يا خارج از آنان براي مدت محدود يا نامحدودي معين مي شوند، اداره 

مي كنند. 
 

برخي از مهم ترين نكات شركت تضامني براساس قانون تجارت جمهوري اسلامي ايران به شرح زير است:  
در اسم شركت تضامني بايد عبارت «شركت تضامني» و حداقل اسم يك نفر از شركا ذكر شود. در صورتي  .1

كه اسم شركت مشتمل بر اسامي تمام شركا نباشد. بايد بعد از اسم شريك و شركايي كه ذكر شده است، 
عبارتي از قبيل «و شركا» يا «و برادران» قيد شود.  

شركت تضامني وقتي تشكيل مي شود كه تمام سرمايه ي نقدي تأديه و سهم الشركه ي غير نقدي نيز  .2
 تقويم و تسليم شده باشد. 

منافع به نسبت سهم الشركه بين شركا تقسيم مي شود و هيچ يك از شركا نمي توانند سهم خود را به  .3
 ديگري منتقل كنند ، مگر با رضايت تمام شركا. 

هر گاه شركت تضامني منحل شود، مادام كه قروض شركت از دارايي آن تأديه نشده است، هيچ يك از  .4
طلبكاران شخصي شركا حقي در آن دارايي نخواهند داشت. اگر دارايي شركت براي پرداخت قروض آن 
كفايت نكند، طلبكاران شركت حق دارند بقيه ي طلب خود را از تمام يا فرد فرد شركاي ضامن مطالبه 

 كنند، ولي در اين مورد، طلبكاران شركت بر طلبكاران شخصي شركا حق تقدم نخواهند داشت. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-مراحل صدور جواز تاسيس و پروانه بهره برداري كسب و كار 1-5-8-3-1
 

مراحل صدور جواز تاسيس و پروانه بهره برداري كسب و كار اخذ مجوزهاي تأسيس، راه اندازي و بهره 
برداري: 

يك كارآفرين يا متقاضي راه اندازي يك كسب و كار، لازم است براي آغاز فعاليت مورد نظر خود، پروانه و مجوز 
تأسيس را از مراجع و مراكز ذي صلاح و مربوطه كسب نمايد. مجوزهاي قانوني زير، متناسب با نوع فعاليت اقتصادي، 

توسط فرد متقاضي يا كارآفرين و به تشخيص سازمان هاي مربوطه بايدكسب شوند: 
مجوزهاي صنعتي، شامل جواز تأسيس و پروانه ي بهره برداري  •
مجوز وزارت بهداشت ( پروانه ي ساخت و توليد براي مواد غذايي، دارويي و بهداشتي و آرايشي)  •
مجوز سازمان كار و امور اجتماعي  •
پروانه ي كسب   •
مجوز آب و برق  •
مجوز سازمان هاي حفاظت محيط زيست، منابع طبيعي و كشاورزي  •
مجوز امور اراضي، ميراث فرهنگي، خاك شناسي و راه و ترابري  •
مجوز ساختمان و ساخت و ساز و پايان كار و تأييد نقشه هاي ساختمان  •
پروانه بهره برداري از معادن  •
 انواع مجوزهاي ثبت شامل: •

o ثبت كسب و كار در دفاتر بازرگاني 
o ثبت شركت و علايم تجاري و حق اختراع 
o ثبت و پلمپ دفاتر تجاري 
o ثبت سند مالكيت يا اجاره محل اجراي طرح 

 مجوز براي كارت تجاري. •
 



                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- تامين مالي و گردآوري منابع و امكانات 1-5-9

تأمين مالي و گردآوري منابع و امكانات: 
در راه اندازي انواع كسب و كارها براي كارآفرينان به گفته ي كارشناسان امر، مهم ترين مرحله در كنار شناسايي 
فرصت هاي مناسب توانايي، تأمين منابع مناسب براي شروع كسب و كاراست كه البته در اين بين، تأمين منابع 

 مالي، مهم ترين مرحله است.

ها را به عهده دارند و عرضه و تقاضاي اعتبار را تنظيم ‌مجموعه نهادهايي كه در يك كشور، نقش تامين مالي بنگاه
دهند بازارهاي مالي، جزء بسيار مهمي از نهادهاي يك اقتصاد مولد ‌كنند، بازار مالي آن كشور را تشكيل مي‌مي

ها به منابع اعتباري، در شرايط رقابتي ‌يابي به موقع بنگاه‌ سبب دست،دهند و كارايي بازار مالي‌كارآمد را تشكيل مي
شود.  ‌و با قيمت مناسب مي

  ي مقطع اول، دوره.ها، در دو مقطع از حيات بنگاه مطرح مي شود‌ تامين مالي بنگاه يلازم به ذكر است كه مسئله
 ، بهره برداري است. اين دو مقطع ي مرحله، توليد بنگاه و مقطع دوم يسرمايه گذاري يعني زمان ايجاد توان بالقوه

 عمدتا ،كنند. در مقطع سرمايه گذاري، نياز يك بنگاه‌معمولا نيازها و در نتيجه بازارهاي مالي خاص خود را طلب مي
ع بهره برداري، نيازهاي مالي و قطاي و استفاده از امكانات ذاتا بلند مدت است. در م‌ منابع سرمايههدستيابي ب

اعتباري، مربوط به تنظيم گردش نقدينگي و تامين منابع كوتاه مدت است. براي مثال براي پرداخت دستمزد، خريد 
هايي كه ذاتا كوتاه مدت هستند، نياز ‌مواد اوليه و قطعات، تعمير و نگهداري تجهيزات و ماشين آلات و ساير هزينه

  شود.‌به نقدينگي مطرح مي

همه ي فعاليت هاي كارآفرينانه ي يك كسب و كار، نياز به سرمايه دارد. در كشورهاي صنعتي، معمولا بانك ها يا 
شركت هاي سرمايه گذاري براي شركت در پياده سازي طرح ها اعلام آمادگي مي كنند. در كشور ما افراد براي تامين 

سرمايه، جهت راه اندازي يك بنگاه اقتصادي مي توانند از چندين روش استفاده كنند. 
روش اول: آهسته و پيوسته، يعني شروع از يك شركت بسيار كوچك كه معمولا فقط در طراحي مهندسي و انجام 
كارهاي پروژ ه اي، فعال است و سپس به مرور زمان با تهيه سرمايه ي مورد نياز، براي كارهاي بزرگ تر اقدام كنند. 

روش دوم: شروع به فعاليت تجاري، كسب درآمد و ايجاد سرمايه براي فعاليت صنعتي و توليدي در همان رشته 
تجاري است. 



                                                                                                                                                            
روش سوم: جذب شريك و سرمايه گذار، اين روش شايد نزديك ترين روش به الگوهاي جهاني باشد، يعني 

 سرمايه گذار در كنار مجري قرار بگيرد تا فعاليت صنعتي را پايه گذاري كرده و توسعه دهند.

به طور كلي، كارآفرينان براي تامين منابع سرمايه جهت راه اندازي كسب و كار، معمولا از دو منبع زير استفاده 
مي كنند. 

وجوه دروني  •
 وجوه بيروني •

در سال هاي اوليه ي راه اندازي هر فعاليت نوپا، كارآفرينان اغلب نيازهاي مالي خود را از طريق وجوه دروني 
تامين مي كنند، از جمله سود فروش دارايي ها، كاهش سرمايه ي در گردش، تمديد مدت زمان پرداخت و 

حساب هاي دريافتي. 
منبع ديگر جهت تامين سرمايه، وجوه بيروني(وام و فروش سهام...) است. اين وجوه، خود به دو بخش منابع 

داخلي و خارجي تقسيم مي شود. 
 

تامين مالي از طريق منابع داخلي: 
منابع داخلي عبارتند از: 

خانواده، دوستان و اقوام  -1
- فرشتگان نجات كسب و كار 2
-تهيه كنندگان و مشتريان 3
-موسسات وام دهنده 4
-سرمايه گذاران مخاطره پذير 5
-بانك هاي تجاري 6
-موسسات مالي تخصصي 7
-عرضه سهام 8
-كمك هاي دولتي 9

 
: i-خانواده، دوستان و اقوام1

بعد از كارآفرين، خانواده و دوستان، متداول ترين منبع سرمايه براي فعاليت هاي كارآفرينانه ي نوپا هستند. احتمال 
سرمايه گذاري اين افراد به دليل روابطشان با كارآفرين، بسيار زياد است. اين گروه، بخشي از وجوه دارايي خود را به 

فعاليت كارآفرينانه ي نوپا كه توسط آشنايان آنها راه اندازي مي گردد و از نزديك به توانايي و نوع كسب و كار 
 آشنايي دارند، اختصاص مي دهند.

 
: i-فرشتگان نجات كسب و كار2



                                                                                                                                                            
تمام سرمايه گذاران جزو منابع رسمي مانند شركت هاي خصوصي و دولتي نيستند. بسياري از افراد پولدار به دنبال 
موقعيت هاي مناسب هستند. آنها به نام فرشته هاي سرمايه گذاري يا سرمايه گذاران غير رسمي معروف هستند. اين 

افراد، بخش مهمي از سرمايه ي در دسترس را دارا هستند. 
 
: i-تهيه كنندگان و مشتريان3

گاهي اوقات، كارآفرينان از طريق پيش فروش محصولات توليدي يا خدمات خود، منابع مالي راه اندازي كسب و كار 
چك  را تهيه مي نمايند و با خريد اماني مواد اوليه، مشكل سرمايه ي جاري فعاليت اقتصادي را برطرف مي كنند.

 ،ويژه در سال هاي اخيره به عنوان ابزار ايجاد اعتبار موقتي در اقتصاد ايران كاربرد پيدا كرده است. ب نيز دار ‌مدت
بانك مركزي و نص قانون چك، اشخاص حقيقي و حقوقي در داد و ستدهاي بين خود از چك به عنوان  نظر برخلاف

اي براي خلق اعتبار بين دو طرف معامله را به ‌ پرداخت مدت دار استفاده كرده و در واقع چك، نقش وسيله يوسيله
ويژه براي بنگاه هاي كوچك مي تواند ه ب با درنظر گرفتن كاستي ها و انجام ملاحظات،  اين ابزار .عهده گرفته است

 مفيد باشد.
 

: i-موسسات وام دهنده4
موسسات وام دهنده، موسساتي غير از بانك ها هستند كه حاضرند در قبال پذيرفتن شرايط آسان تر به مشتريان خود 

وام دهند، مثل موسسات مالي اعتباري و ... در كشورمان. 
 هاي دولتي ( مهر رضا ، صندوق اعتباري نويسندگان و ... )‌صندوق •
 صندوق هاي قرض الحسنه •
موسسات مالي و اعتباري  •
ها  ‌بانك •
شركت هاي سرمايه گذاري  •
هاي محلي ‌صندوق •

  :عبارتند از  اعتباري مالي وموسسات
 موسسه ي اعتباري توسعه  •
  مالي و اعتباري سينا يموسسه •
 مالي و اعتباري مهر  يموسسه •
 مالي و اعتباري انصار  يموسسه •
 مالي و اعتباري قوامين  يموسسه •
 شهر ياعتبارتعاوني  •
موسسه مالي و اعتباري مولي الموحدين  •
  اعتباري ثامن ائمهتعاوني  •

: i-سرمايه گذاران مخاطره پذير5



                                                                                                                                                            
اساسا سرمايه گذاري مخاطره پذير، سرمايه اي است كه براي تامين مالي يك شركت نو پا به كار مي رود. اين 
صنعت(صنعت سرمايه گذاري مخاطره پذير) تنها به تاسيس شركت هاي نوآور كمك مي كند و در كشورهاي 

 توسعه يافته، سرمايه گذاري مخاطره پذير به عنوان منبعي براي توسعه ي كارآفريني، نهادينه شده است. 
خوشبختانه در كشور ما نيز در سال هاي اخير، اين گونه موسسات، تأسيس شده است كه اكثرا وابسته به نهادهاي 

دولتي هستند كه  برخي از آنها عبارتند از :  
موسسه ي توسعه ي فناوري نخبگان: اين موسسه، وابسته به دفتر فناوري هاي رياست جمهوري مي باشد و  •

در شهرك علم و فناوري پرديس در جاده ي رودهن قرار دارد. نشاني پايگاه اينترنتي اين موسسه 
www.tashilat.ir.مي باشد  

شركت گسترش كارآفريني ايران: اين موسسه نيز تابع سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران مي باشد و  •
به سرمايه گذاري خطر پذير در طرح هاي كارآفريني مي پردازد. نشاني پايگاه اينترنتي اين موسسه نيز  

www.irankarafarin.ir.مي باشد  
صندوق تحقيق و توسعه ي صنايع و معادن: با سرمايه گذاري مشترك وزارت علوم، تحقيقات و فناوري به  •

% از كل سرمايه) و انجمن تخصصي مراكز تحقيق و توسعه صنايع و 49نمايندگي از طرف دولت، (با تامين 
 اين صندوق نيز با پايگاه اينترنتي .% از كل سرمايه) تاسيس گرديده است51معادن (با تامين 

www.rdfund.ir.خدمات سرمايه گذاري خطرپذير را با توجه به سياست هاي خود ارايه مي كند  
 نانو   فناوري ي سطح علمي كشور در زمينهيستاد در راستاي ارتقا: اين iستاد ويژه ي توسعه ي فناوري نانو •

 سند راهبرد 50 فعاليت در اين عرصه و اجراي برنامه  يدر عرصه هاي بين المللي و به منظور تقويت انگيزه
  قرار مي دهد.و  بعضا ماليدر اين زمينه را مورد حمايت تشويقي   آينده، فعاليت هاي علمي و تحقيقاتي

    مي باشد.  www.nano.irنشاني پايگاه اينترنتي اين ستاد.
 

: i-بانك هاي تجاري6
هنگامي كه وثيقه موجود باشد، بانك هاي تجاري، پركاربردترين منبع وجوه كوتاه مدت هستند. وجوه از راه وام، 

 فراهم مي شود و در نتيجه به نوعي ضمانت مشهود يا وثيقه (يعني دارايي ارزشمند) نياز دارند.
بانك هاي تجاري، شامل بانك هاي دولتي و خصوصي مي باشند كه همگي تحت  نظارت بانك مركزي هستند. 

بانك هاي تجاري دولتي عبارتند از:  
 بانك ملي  •
 بانك تجارت  •
 بانك ملت  •
 بانك صادرات  •
 بانك رفاه   •
 بانك سپه •

 
   نيز عبارتند از: بانك هاي خصوصي

 بانك پارسيان  •

http://www.tashilat.ir/�
http://www.irankarafarin.ir/�
http://www.rdfund.ir/�


                                                                                                                                                            
 بانك اقتصاد نوين  •
 بانك سامان •
 بانك كارآفرين •
 بانك پاسارگاد •
 بانك سرمايه •

 
: i-موسسات مالي تخصصي7

برخي از موسسات در زمينه ي فعاليت هاي تخصصي خود حاضر به اعطاي وام به كارآفرينان هستند. مثل صندوق 
 كه به صادركنندگان زعفران، وام اعطا  (http://www.saffronpromotion.com)توسعه صادرات زعفران

مثل شركت سرمايه گذاري پتروشيمي كه فقط به طرح هايي كه در زمينه ي پتروشيمي هستند وام اعطا  مي نمايد.
مي نمايد و يا سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران كه به صورت يك شركت مادر تخصصي در بخش صنايع عمل 

مي كند. 
 -سازمان صنايع كوچك

 -سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران
 هاي صنعتي ايران‌-شركت شهرك

 -سازمان ملي جوانان
 - وزارت صنايع

 - سازمان مديريت و برنامه ريزي.
بانك هاي تخصصي كشور نيز در حوزه هاي تخصصي خود اقدام به تأمين مالي مي نمايند كه عبارتند از :  

بانك كشاورزي: در كليه ي زمينه هاي كشاورزي، دام پروري، جنگل داري، شيلات و منابع طبيعي، وام اعطا  •
 مي نمايد.

بانك صنعت و معدن: در كليه ي پروژه هاي صنعتي و معدني كشور، اعطاي وام مي نمايد. اين بانك، داراي  •
سيستم ارزيابي جامعي از طرح هاي پيشنهادي و شركت هاي مشاوره اي همكار، ويژه ي  كمك به طرح هاي 

 درخواست كننده ي تسهيلات مي باشد.
بانك مسكن: در زمينه ي تامين مالي پروژه هاي ساختماني چه به صورت انبوه سازي و چه به صورت فردي  •

 اقدام مي نمايد.
   را در زمينه ي بازرگاني به ويژه صادرات كالا و خدمات ارايه مي نمايد.  تسهيلاتي بانك توسعه صادرات: •

 
-عرضه ي سهام: 8

فروش سهام، يكي از راه هاي تامين سرمايه است، به نحوي كه مالك اصلي شركت، هيچ التزام قانوني جهت 
بازپرداخت وجه يا بهره به آن ندارد. بنابراين استفاده از وجوه حاصل از فروش سهام، احتياج به بازپرداخت مثل آنچه 

در وام گرفتن است، ندارد، بلكه ملزم به تقسيم مالكيت و منافع حاصل با منبع تامين وجه است. 
 كاركرد طولاني  ي كارساز و با سابقهي ظرفيت بنگاه ها، ابزار ي سرمايه گذاري جديد و توسعه ي اين ابزار در مرحله

 اما در كشور ما بازار بورس از عمق كافي برخوردار نبوده و علاوه بر كوچك ؛شود‌در بسياري از كشورها محسوب مي



                                                                                                                                                            
عملا امكان تامين مالي شركت ها در آن   به دليل دولتي بودن ساختار آن،بودن آن در مقايسه با حجم اقتصاد ملي،

 و عدم آشنايي عموم سرمايه گذاران و صاحبان كسب وكارها را  نبود تقارن اطلاعات يمسئلهفراهم نيست. همچنين 
نيز به عنوان يك مانع مهم نبايد از نظر دور داشت. 

براي شركت هايي كه عمدتاً در بازار بورس تامين مالي است كه روش هاي انتشار اوراق مشاركت  نيز يكي ديگر از 
 اين  انتشار. فعال هستند يا از نظر اندازه و مقياس عملكرد حايز شرايط تشخيص داده مي شوند، قابل استفاده است

.   ، توسط شركت هاي خصوصي در كشور ما پايگاه قانوني و تجربي چنداني ندارداوراق
-كمك هاي دولتي: 9

گاهي اوقات، كارآفرين از كمك مالي دولت براي توسعه و عملي كردن ايده ي نوآورانه ي خود استفاده مي كند. مثلا 
 طراحي شده است و يا IT تكفا كه برنامه ي كمك هايي است كه از سوي دولت به شركت هاي كوچك در حوزه

مراكزي كه با عنوان مراكز رشد، مسئوليت حمايت از كارآفرينان را بر عهده دارند. در ايران، كمك هاي دولتي از 
طريق سازمان هاي زير صورت مي پذيرد: 

  -صندوق حمايت از فرصتهاي شغلي1
  -صندوق تعاون كشور2
 هاي رياست جمهوري‌ -دفتر همكاري3
  -بانك كشاورزي4
 -سازمان همياري اشتغال جهاد دانشگاهي5
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
تامين مالي از طريق منابع خارجي: 

به طور كلي، استفاده از منابع مالي خارجي به دو روش قرضي و غير قرضي انجام مي گيرد. در روش تامين 
مالي خارجي قرضي، بازپرداخت منابع وارد شده به كشور بدون قيد و شرط تعهد و تضمين مي شود؛ اما در  روش  

تامين مالي خارجي غيرقرضي كه به نوعي سرمايه گذاري خارجي مي باشد، تامين كننده ي منابع مالي، با قبول 



                                                                                                                                                            
ريسك ناشي از به كارگيري منابع مالي در فعاليت يا طرح مورد نظر، انتظار برگشت اصل و سود منابع سرمايه 

گذاري شده را از عملكرد اقتصادي فعاليت يا طرح مورد سرمايه گذاري دارد. به همين دليل اين گونه روش ها به 
ابزارهاي تضميني بانكي و دولتي براي بازپرداخت بدون قيد و شرط در سررسيد، متكي نبوده بلكه دولت ميزبان 

با حمايت قانوني از اين سرمايه گذاري ها فرآيند بازگشت اصل و سود منابع خارجي را با توجه به شرايط 
قراردادهاي مربوطه تسهيل مي كند.        

  :روش هاي قرضي
وجه مشخصه ي اين روش ها آن است كه بازپرداخت منابع مالي از سوي دولت يا بانك هاي تجاري تضمين 

مي شود. به عبارت ديگر، ريسك برگشت سرمايه، متوجه سرمايه گذار يا تامين كننده منابع مالي نيست و دريافت 
كننده ي منابع مالي از طريق ضامن كه همان دولت يا بانك تجاري مي باشد، ضمانت نامه اي مبني بر تعهد 

بازپرداخت منابع در سررسيد يا تعهد جبران خسارت بر اثر قصور دريافت كننده منابع به تامين كننده منابع مالي 
ارايه مي كند. كليه ي وام هاي تضميني خارجي، تسهيلات اعتباري و فاينانس در اين طبقه بندي جاي مي گيرند. 
منابع مالي موضوع اين طبقه بندي، به خاطر تضميني كه بر آن مترتب است در تراز پرداخت هاي كشور به عنوان 

بدهي دولت و سيستم بانكي تلقي مي شوند.  
عمده ترين اين گونه وام ها عبارتند از: 

 - وام هاي ماخوذه از موسسات چند جانبه:
موسسات چند جانبه ي پولي و مالي، عمدتا موسساتي هستند كه براي ارايه ي تسهيلات مالي به كشورهاي عضو 

به منظور دسترسي به اهدافي خاص مانند افزايش رشد اقتصادي، كاهش فقر، بهبود وضعيت تراز پرداخت ها، تامين 
مالي طرح هاي زيربنايي و توسعه اي، تاسيس شده اند. اين موسسات مانند صندوق بين المللي پول كه براي رفع 

مشكلات تراز پرداخت هاي خارجي، وام در اختيار اعضاء قرار مي دهد، بانك جهاني كه در زمينه هاي توسعه اي به 
ايجاد اعتبار و كمك هاي خارجي براي اعضاي نيازمند اقدام مي كند و يا بانك هاي توسعه ي منطقه اي و يا بانك 

توسعه ي اسلامي، هدفشان كمك به اعضا براي بهبود وضع اقتصادي است. جهت نيل به اين اهداف اين موسسات، 
وام ها و اعتبارات باز و يا مشروط در اختيار اعضا قرار مي دهند. وام هاي رسمي يا دوجانبه ي  ناشي از قرارداد بين دو 
كشور و يا ناشي از قرارداد بين سازمان هاي بين المللي دولتي و يك كشور يا سازماني از آن كشور است. سازمان ها و 

موسسات غيرخصوصي عمده ي اعطا كننده ي وام و اعتبار بين المللي  به جمهوري اسلامي ايران عبارتند از: 
 
 

 )WBبانك جهاني ( -
 )IDBبانك توسعه ي اسلامي ( -

اين موسسات، تحت شرايط مختلف كه در اساس نامه ي آنها ذكر شده است و يا تحت قراردادهايي كه بين 
موسسات اصلي و فرعي منعقد مي شوند، به واگذاري انواع منابع مالي به كشورهاي عضو و يا كشورهايي كه نيازمند 

اين منابع باشند، اقدام مي كنند.  
- وام هاي ماخوذه از بانك ها و موسسات مالي دوجانبه: 



                                                                                                                                                            
علاوه بر تسهيلات دريافتي از موسسات مالي بين المللي چند جانبه، به منظور تامين نيازهاي مالي طرح هاي 

بخش دولتي و غيردولتي، امكان استفاده از تسهيلات بانك ها و موسسات مالي خارجي نيز وجود دارد. در يك 
دسته بندي كلي اين بانك ها را مي توان به: 

الف- بانك هاي تجاري 
ب- بانك هاي سرمايه اي  

ج- بانك هاي صادرات و واردات 
تقسيم نمود. 

معمولا استفاده از اين منابع به دو صورت زير امكان پذير مي باشد: 
در قالب خطوط اعتباري: 

يكي از منابع مالي خارجي به منظور تامين نياز ارزي طرح هاي بخش دولتي و خصوصي، استفاده از خطوط 
اعتباري مي باشد. معمولا به منظور صرفه جويي در زمان لازم براي مذاكره ي شرايط وام هاي مورد نياز، سيستم 

بانكي كشور، مذاكره در خصوص شرايط كلي تسهيلات اعطايي يك اعتباردهنده خارجي را بدون توجه به وجود 
يا عدم وجود پروژه خاص آغاز مي نمايد، در اين حالت، قراردادي كه مابين طرفين منعقد مي شود داراي شرايط 

كلي تسهيلات و نحوه ي تعامل طرفين مي باشد. پس از پايان مذاكره ي سيستم بانكي كشور و بانك خارجي اعتبار 
دهنده، قرارداد خط اعتباري با مبلغ و مدت استفاده ي معين و با در نظر گرفتن ساير شرايط موجود در اين گونه 

 قانون 85قراردادها منعقد مي گردد. وزارت امور اقتصادي و دارايي به نمايندگي از طرف دولت و بر اساس ماده 
 قانون برنامه چهارم، اين خطوط اعتباري را به صورت كلي، تحت پوشش ضمانت دولت 13برنامه سوم و يا ماده 

در مي آورد. تا زماني كه از اين خطوط اعتباري، استفاده اي براي تامين مالي طرح خاص صورت نگرفته باشد، 
ضمانت نامه ي صادره هيچگونه تعهدي را ايجاد نمي نمايد، زيرا در ضمانت نامه ي كلي صادره قيد مي گردد كه 

تعهد دولت براي تامين مالي طرح هايي قابل قبول است كه به وسيله ي يك ضمانت نامه ي فرعي به بانك خارجي 
معرفي شده باشند. 

 
 

بانك ها و موسسات مالي خارجي در قالب قراردادهاي دو جانبه كه با سيستم بانكي كشور، تحت نظارت بانك 
مركزي جمهوري اسلامي ايران منعقد مي نمايند، تسهيلاتي را در اختيار پروژه هاي صنعتي و توليدي كشور كه 

قصد خريد ماشين آلات يا فناوري از كشورهاي وام دهنده را دارند، قرار مي دهند.   
خارج از خطوط اعتباري: 

در مواردي كه خط اعتباري في مابين سيستم بانكي كشور و يكي از بانك هاي كشور صادر كننده ي تجهيزات 
وجود نداشته باشد، به منظور فراهم نمودن امكان استفاده از منابع مالي بانك هاي كشور مورد نظر، يكي از بانك هاي 
ايراني، قراداد مالي را با بانك اعتباردهنده منعقد مي نمايد و وزارت امور اقتصادي و دارايي، ضمانت نامه ي مربوطه را 

به صورت ضمانت اختصاصي صادر مي نمايد. در اين حالت، قرارداد منعقده و ضمانت نامه ي صادره، تنها يك بار و 
براي استفاده ي طرح مورد نظر از تسهيلات اعتباري كشور صادركننده، تجهيزات تهيه مي گردد و ساير طرح ها 

امكان استفاده از آن را ندارند. 
 



                                                                                                                                                            
  :روش هاي غيرقرضي

 منابع  ي مي باشند كه طي آن تامين كننده"سرمايه گذاري"روش هاي تامين مالي غيرقرضي، جملگي روش هاي 
، انتظار برگشت اصل و سود منابع كارگيري منابع مالي در فعاليت يا طرح مورد نظره مالي با قبول ريسك ناشي از ب

سرمايه گذاري شده را از عملكرد اقتصادي فعاليت يا طرح مورد سرمايه گذاري دارد. به همين دليل است كه اين 
گونه روش ها به ابزارهاي تضميني بانكي و دولتي براي بازپرداخت بدون قيد و شرط در سررسيد متكي نيستند، 

بلكه دولت ميزبان با حمايت قانوني از اين سرمايه گذاري ها، امكان برگشت اصل و سود سرمايه خارجي را فراهم مي 
كند. 

وجه مشخصه ي اين روش ها فارغ از اينكه تامين منابع در چه چهارچوبي اعم از بيع متقابل، سرمايه گذاري مشترك 
و ... عمل شود، آن است كه در اين روش ها بازپرداخت منابع مالي خارجي از سوي دولت يا بانك هاي تجاري 

تضمين نمي شود. در واقع، ريسك برگشت سرمايه، متوجه سرمايه گذار يا تامين كننده منابع مالي است. منابع 
مالي موضوع اين طبقه بندي در تراز پرداخت هاي كشور، به عنوان بدهي دولت يا سيستم بانكي تلقي نمي شود. 

روش هاي غيرقرضي يا روش هاي سرمايه گذاري كه امروزه در كشورمان شناخته شده هستند و به اجرا در آمده اند 
شامل روش هاي زير مي باشند: 

 
 
 
 

  :i- سرمايه گذاري مستقيم خارجي
سرمايه گذاري مستقيم خارجي، نوعي از سرمايه گذاري خصوصي است كه در آن عنصر كنترل بر سرمايه، 

برجسته و اساسي است. در تعاريف بانك جهاني و صندوق بين المللي پول، سرمايه گذاري مستقيم خارجي، نوعي از 
 درصد سهام داراي حق راي را در يك 10سرمايه گذاري خصوصي است كه با هدف حفظ كنترل بر سرمايه، حداقل 

شركت خارجي بدست آورد. منظور از سرمايه گذاري مستقيم خارجي، مشاركت مستقيم خارجي در سرمايه ي 
سهمي (سرمايه ثبت شده) شركت هاي ايراني است. در اين گروه، آن دسته از سرمايه گذاري هاي مستقيم خارجي 

 شناخته مي شود ولي در هر "iسرمايه گذاري پورتفليو"كه از طريق بورس اوراق بهادار صورت مي پذيرد؛ به عنوان 
حال، اين گونه سرمايه گذاري ها هم شكلي از سرمايه گذاري مستقيم خارجي هستند.  

 iسرمايه گذاري مستقيم خارجي به روش هاي زير انجام مي گردد:
از طريق ايجاد يك شاخه ي مستقل از شركت مادر در خارج  -
 از طريق اعطاء نمايندگي به موسسات خارجي در كشور هدف -
اعطاء پروانه توليد و بهره برداري از فناوري به صورت عقد قراردادهاي حق امتياز يا ليسانس. در اين روش،  -

بازپرداخت حق امتياز در چهارچوب قراردادهاي ليسانس، حق توليد، تحت نشان خاص و يا استفاده از فناوري خاص 
 انتقال مي يابد.

، اين حالت مي تواند شكل هاي متفاوتي داشته باشد و با درصدهاي متنوعي از مشاركت iايجاد شركت مشترك -
 شركت هاي خارجي و داخلي در يك طرح و فعاليت تجاري و توليدي شكل يابد.

 ، روشي است براي همكاري مشترك در پروژه هاي اقتصادي.iعمليات مشترك -



                                                                                                                                                            
 بدهي-سهام (معاوضه بدهي در مقابل دريافت سهام شركت متعلق به دريافت كننده ي تسهيلات).   iمعاوضه -

) BOT- ساخت، بهره برداري، واگذاري (
) مي باشد كه خود با توجه به BOTيكي از شقوق تامين مالي پروژه اي، روش ساخت، بهره برداري و واگذاري (

جنبه هاي مالكيتي و حقوق ناشي از آن به هنگام بهره برداري و يا واگذاري پروژه، داراي انواع مختلفي مي باشد. 
اين روش، بيشتر در طرح هاي زيربنايي و عمومي كاربرد دارد و به همين علت، طرف داخلي قرارداد لزوما بايستي 

واحدهاي دولتي و يا شهرداري ها و موسسات عمومي باشند. در اين روش، كليه ي منابع مالي مورد نياز براي اجراي 
يك طرح از سوي تامين كننده منابع مالي تامين مي شود و به وي اجازه داده مي شود براي مدت معلوم و با شرايط 

از پيش تعيين شده، از طرح بهره برداري نمايد و پس از آن كليه ي تاسيسات و حقوق ناشي از آن را به طرف 
داخلي واگذار كند. 

بنابراين در روش هاي تامين مالي پروژه اي، جبران سرمايه گذاري طرف خارجي از محل محصول طرح يا درآمد 
حاصل از عملكرد اقتصادي آن انجام مي گيرد. مشكل اصلي بعضي از طرح هايي كه به اين نحو تامين مالي مي شوند، 
مانند طرح هاي نيروگاهي، صادراتي نبودن محصول يا خدمت نهايي آنهاست كه بالتبع، تامين ارز مورد انتظار طرف 

خارجي را با مشكل مواجه مي سازد. اين موارد از جمله موارد استثنايي هستند كه دولت ناگزير است تعهد تامين 
ارز مربوطه را از طريق صدور ضمانت نامه تقبل نمايد. با اين وجود چون ريسك سرمايه گذاري و بهره برداري به 

عهده ي طرف خارجي است، اين استثناء مانع از غير قرضي تلقي نمودن اين نوع تامين مالي نيست. 
:  i- بيع متقابل

بيع متقابل، نوعي معامله ي جبراني است كه طي آن منابع مالي به صورت ماشين آلات، تجهيزات و دانش فني به 
منظور توليد در اختيار خريدار قرار مي گيرد. تامين كننده ي منابع يا فروشنده، متقابلا و تحت شرايط قرارداد 

مربوطه، توليدات خريدار را به جاي پول نقد كه ممكن است كمتر، برابر يا بيشتر از ارزش اوليه منابع استفاده شده 
باشد، خريداري مي نمايد. نكته قابل توجه در قراردادهاي بيع متقابل، مرتبط بودن ماشين آلات و تجهيزات با 

توليدات همان واحد و منتج از همان ماشين آلات و تجهيزات است. 
اين روش، مشابه روش سرمايه گذاري مستقيم براي تامين منابع مالي مورد نياز طرح مي باشد. با اين تفاوت كه 

در اين روش، بر خلاف سرمايه گذاري مستقيم كه مدت آن نامحدود مي باشد، سرمايه گذار، منابع مالي خود را 
براي مدت معين در اختيار طرح قرار مي دهد. تفاوت ديگر، آن است كه در تامين مالي به صورت بيع متقابل، سود 
مورد انتظار از سرمايه گذاري، بين صاحبان طرح ها و تامين كنندگان منابع مالي از قبل مورد توافق قرار مي گيرد. 

در حالي كه در سرمايه گذاري مستقيم خارجي، سود حاصله متناسب با بازده توليدي واحد مشترك مي باشد. 
در اين روش نيز تامين كننده ي مالي همچون روش سرمايه گذاري مستقيم خارجي مي بايست صرفا به بازدهي 

خود طرح متكي باشد. لذا تامين كننده ي منابع مالي خارجي، مستقيما در بررسي هاي مربوط به توجيه پذيري 
اقتصادي طرح درگير مي شود، در اين رويه نيز سرمايه گذار، خطر ضرر و زيان ناشي از عدم موفقيت اجراي طرح را 

مي پذيرد و انتظار ندارد كه شخص ثالثي نظير سيستم بانكي و يا دولت، برگشت سرمايه ي وي را (شامل اصل و 
سود) تضمين نمايد؛ ولي لازم است كه حمايت هايي كه در رابطه با سرمايه گذاري مستقيم خارجي مورد استفاده 

قرار مي گيرد، در رابطه با اين گونه طرح ها نيز به كار برده شود. 
 

 سرمايه گذاري و تامين مالي در مراحل مختلف



                                                                                                                                                            
 كارآفرينان، اصولاً در هر مرحله از فعاليت اقتصادي خود، به شيوه اي متفاوت، تآمين مالي مي نمايند و همچنين بايد 
توجه كرد كه براي سرمايه گذاران، معيارهاي سرمايه گذاري، به چند دسته تقسيم شده و داراي اولويت بندي هستند 

كه در ذيل به آنها پرداخته خواهد شد: 
كارآفرينان در طول دوران حيات كسب و كار خود با چهار مرحله روبه رو هستند كه البته در هر مرحله اي به 

شيوه  اي متفاوت به دنبال تأمين مالي هستند. 
در مرحله ي اول كه بذرپاشي يا همان شروع كسب و كار است، بهترين منبع تأمين مالي، سرمايه ي شخصي و يا 

سرمايه ي دوستان و آشنايان يا كساني كه به طور غير رسمي در كارِ سرمايه گذاري هستند، مي باشد. 
در مرحله ي دوم يا جواني هم تأمين مالي دقيقاً همانند مرحله ي اول است با اين تفاوت كه در اين مرحله، 

سرمايه گذاران خطرپذير هم در كسب و كار ما سرمايه گذاري مي نمايند. اين گروه سرمايه گذاران، نهادهايي هستند 
كه البته در ايران، هنوز به طور رسمي وجود ندارند يا تعدادشان بسيار اندك است و از لحاظ فعاليت، در مقايسه با 

براي مثال بانك ها بسيار منعطف تر بوده و بوروكراسي كمتري دارند و به همان نسبت كه ريسك بالاتري پذيرا 
مي شوند، سود بالاتري هم دريافت مي كنند. 

در مرحله ي سوم يا رشد كسب و كار، تأمين مالي از طريق سرمايه گذاران خطرپذير در درجه ي اول مي باشد كه 
تأمين مالي از طريق بانك ها و سود انباشته و سرمايه گذاران نهادي (رسمي) و بازار سهام نيز به آن اضافه مي شود. 

در مرحله ي چهارم و آخر كه مرحله ي بلوغ است نيز تأمين مالي از طريق بانك ها و سود انباشته و بازار سهام و 
 سرمايه گذاران نهادي (رسمي) خواهد بود.

-انواع روش هاي تأمين مالي در مراحل مختلف كسب و كار: 1-5شكل 
 

بذر پاشي جواني رشد   بلوغ 
  بازار سهام 

  سرمايه گذاران نهادي 
 سود انباشته 

سرمايه گذاري  
مخاطره پذير 

 

بانك ها 
سرمايه گذاري غيررسمي   
خويشاوندان / دوستان   
سرمايه شخصي   

 



                                                                                                                                                            
-الگوي مراحله اي تامين مالي2-5شكل 

 
 
 
 
 

 - روش خريد كسب و كار1-5-10-1-1
انواع روش هاي راه اندازي كسب و كار  

كارآفرينان از سه طريق مي توانند كسب و كار كارآفرينانه ي  خود را شروع كنند كه هر يك از اين روش ها داراي 
مزايا و معايب مختلفي است.  

- روش خريد كسب و كار  1
يكي از متداول ترين و آسان ترين فرصت هايي كه افراد با آن مواجه مي شوند، خريد كسب و كاري است كه در 

حال فعاليت است. از ميان مزاياي مختلفي كه اين روش دارد، مهم ترين آنها به قرار زيرند.  
- از آنجا كه كسب و كار قبلاً فعاليت مي كرده، استمرار عمليات آن در آينده، قابل پيش بيني است.  1
- به تلاش ها و زماني كه هر مرحله ي پيش از راه اندازي كسب و كار نياز دارد، احتياجي نخواهد بود.  2
- برخي اوقات اين احتمال وجود دارد كه بتوان با چانه زني و شرايط وي ژه اي كه به وجود مي آيد، كسب و كار 3

مورد نظر را با قيمتي كمتر از ارزش واقعي آن خريد. 
 

- روش پذيرش نمايندگي 1-5-10-1-2
روش پذيرش نمايندگي:  

اين كسب و كار، سيستمي است كه يك عامل فروش يا كارآفرين با يك امتيازدهنده يا شركت معتبر توافق مي كند 
كه محصولات يا خدمات امتياز دهنده را به فروش برساند.  

در اين نوع كسب و كار، عامل فروش يا كارآفرين بايد اقدامات زير را به عمل آورد:  



                                                                                                                                                            
- سرمايه گذاري مالي براي انجام عمليات (سرمايه ي مورد نياز كارآفرين در مقايسه با زماني كه كسب و كاري را از 1

صفر شروع مي كند يا كسب و كاري را مي خرد بسيار كمتر است.)  
- دريافت تجهيزات و امكانات استاندارد شده از امتياز دهنده و پرداخت بها  2
- حفظ كيفيت خاصي از عملكرد  3
- پيروي از رويه هاي عملياتي امتيازدهنده  4
- پرداخت نرخ فرانشيز و درصدي از درآمد خالص كسب و كار  5
- تعامل مستمر با امتيازدهنده  6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-شروع كسب و كار از صفر 1-5-10-1-3
شروع كسب و كار از صفر:  

قبل از تصميم در مورد سازماندهي عمليات، كارآفرينان، نيازمند تعيين ساختاري قانوني هستند كه با تقاضاهاي 
كسب و كار كارآفرينانه ي آنان، بيشترين تناسب را داشته باشد.  
در مجموع، سه شكل سازماني عمده وجود دارد كه عبارتند از:  

- مالكيت انفرادي  1
- شراكت  2
- شركت 3
 
- مالكيت انفرادي:  1

مالكيت انفرادي، كسب و كاري است كه يك شخص آن را راه اندازي و اداره مي كند و كسب و كار، جدا از شخص 
مالك نيست. بدهي و تعهدات اين كسب و كا ر برعهده ي فرد مالك است و علاوه بر آن، شخص مالك، داراي 

مسئوليت نامحدود است.  
برخي از معايب مالكيت انفرادي نيز عبارتند از مسئوليت نامحدود، احتمال وقفه يا تعطيلي به علت بيماري يا مرگ 

مالك، دسترسي كمتر به سرمايه، مشكلات نسبي در تأمين منابع مالي در بلندمدت و وجود ديدگاه و تجربيات 
محدود به علت عدم حضور افراد ديگر كه همگي اين عوامل ممكن است باعث بروز مشكلاتي در روند كسب و 

كارهاي كارآفرينانه ي فرد شوند.  
 

- شراكت:  2



                                                                                                                                                            
زماني كه دو يا چند نفر كه به عنوان شريك در سود كسب و كار با يكديگر مشاركت و همكاري مي كنند؛ اين 

فرايند، شراكت ناميده مي شود. هر يك از شركا با گذاشتن پول، اموال، نيروي كار و مهارت ها، سهمي در سود و زيان 
كسب و كار پيدا مي كنند.  

 
- شركت:  3

تشكيلات قانوني منفك از افرادي است كه مالك آن اند و از طريق قوانين دولتي ايجاد شده است. براي تأسيس 
شركت بايد اولاً در مورد سهم سرمايه ي افراد توافق كرد و ثانياً اساس نامه ي كسب و كار به تأييد نهادهاي مربوط 
دولتي برسد و شركت ثبت شود. در اين اساسنامه، حيطه ي فعاليت ها و محدوديت هاي كسب و كار مشخص مي 

 گردد.
 
 
 
 
 

-فعاليت هاي مديريتي 1-5-11-1-1
  فعاليت هاي مديريتي

در پاسخ به اين سؤال كه مدير كيست ؟ مي توان گفت مدير كسي است كه مسئوليت عملكرد يك يا چند نفر را در 
سازمان بر عهده دارد. مديران با مجموعه ي متنوعي از عناوين، به منزله ي سرپرست، رهبر گروه، رييس بخش، 

، عضو اصلي و حيات بخش هر سازمان، iمدير سازمان، معاون و مانند آن، انجام وظيفه مي كنند. به اعتقاد پيتر دراكر
مديريت آن است. وظيفه ي اصلي مديران در همه ي سطوح و همه ي نهادهاي اجتماعي، اين است كه محيطي را 

طراحي، ايجاد و نگهداري كنند كه اعضاي سازمان بتوانند با فعاليت و همكاري گروهي در آن، به اهداف معين خود 
دست يابند.  

در مجموع، مديريت عبارت است از فرآيند به كارگيري مؤثر و كارآمد منابع مادي و انساني در مبناي يك نظام 
 عمليات i و كنترلi، هدايتi، مديريت منابع انسانيi، سازماندهيiارزشي پذيرفته شده كه از طريق برنامه ريزي

براي دست يابي به اهداف تعيين شد، صورت مي گيرد. با توجه به اين كه كاركردها و وظايف مديريت در كسب و 
كارهاي كوچك، از اهميت زيادي برخوردار است ، هر يك از وظايف بررسي مي شود.  

. برنامه ريزي:  1
 در يك تقسيم بندي كلي، برنامه ها را .برنامه ريزي در يك كسب و كار، نيازمند طي كردن مراحل متعددي است

 مي توان به دو دسته ي برنامه هاي استراتژيك يا جامع و برنامه هاي تاكتيكي تقسيم كرد.
. سازماندهي  2

سازماندهي فرآيندي است كه طي آن، با تقسيم كار ميان افراد و گروه هاي كاري و ايجاد هماهنگي ميان آنها، براي 
كسب اهداف تلاش مي شود. به عبارت ديگر، سازماندهي به معني چينش فعاليت هاي كسب و كار به گونه اي است 

كه اين فعاليت ها به طور نظام يافته به اهداف كسب و كار كمك كنند. 
با توجه به اين تعريف، فرآيند سازماندهي مشتمل بر سه مرحله ي ذيل است:  



                                                                                                                                                            
 طراحي و تعريف كارها و فعاليت هاي ضروري.  .1
 دسته بندي فعاليت ها برحسب مشاغل و پست هاي سازماني تعريف شده  .2
 برقراري رابطه ميان مشاغل و پست هاي سازماني، براي كسب اهداف مشترك. .3

 در يك تقسيم بندي كلي، ساختار سازمان ها را مي توان به دو دسته ي اصلي تقسيم كرد :  
 ساختار بوروكراتيك  .1
 ساختار ارگانيك  .2

در يك ساختار بوروكراتيك، قدرت، دانش و داده ها در سطح عالي سازمان متمركز مي شود و ساختاري منطقي و 
غيرشخصي است كه مبتني بر تصميم گيري متمركز، مقررات و رويه هاي رسمي، انجام فرآيندهاي سازماني در 

حاليت رسمي و يكسان و وظايف تخصصي شده است.  
يك سازمان كارآفرين، خواهان اجتناب از ساختار بوروكراتيك و مكانيكي و استقرار ساختار ارگانيك است، زيرا 

ساختار ارگانيك، نوآوري و كارآفريني را در سازمان افزايش مي دهد. ساختار كارآفرينانه ي ارگانيك، داراي 
دگرگون پذيري و انعطاف، حداقل سلسله مراتب و صرفاً مقررات ضروري است و بر مرزگستري افقي تأكيد دارد. 

هدف از ساختار ارگانيك، حفظ نوآوري و بهره وري در سازمان است كه براي حمايت از چنين ساختاري، به توانمند 
سازي به عنوان بخشي از استراتژي سازماني توجه مي شود. 

. مديريت منابع انساني  3
«مديريت منابع انساني» اصطلاحي است براي توصيف گستره اي از فعاليت هاي متنوع، شامل جذب، نگهداري و 

پرورش نيروي كار با استعداد و پرانرژي. مديريت منابع انساني بر مسئوليت مديران براي تجهيز سازمان با كاركنان 
توانمند و حصول اطمينان از مطلوبيت به كارگيري استعدادهاي آنان دلالت دارد. برخي از صاحب نظران بر اين 

باورند كه «اگر افراد مناسب استخدام شوند و در جاي مناسب به كار گمارده شوند، همه چيز به خوبي پيش خواهد 
رفت.» مراحل عمده ي فرآيند مديريت منابع انساني عبارت اند از :  

جذب نيروي كار توانمند : برنامه ريزي براي كارمند يابي و انتخاب و استخدام منابع انساني.   .1
پرورش نيروي كار توانمند: راهنمايي، آموزش و بهبود منابع انساني و برنامه ريزي مسير پيشرفت براي  .2

 كاركنان. 
 
نگهداري نيروي كار توانمند: جلوگيري از ترك خدمت نيروي انساني و حفظ آنان از طريق ارزيابي عملكرد  .3

 و جبران خدمات و بهبود روابط كاركنان با مديريت. 
. هدايت:  4

هدايت، شامل انگيزش زيردستان، جهت دهي به افراد، انتخاب كانال هاي ارتباطي مؤثر و حل تضادها در سازمان 
است.  

هدايت، وظيفه اي است كه طي آن، مديران، چشم اندازي روشن از آينده ي سازمان به منظور پيروي اعضا و 
كاركنان خود ترسيم مي كنند تا به آنان كمك كنند كه جايگاه خود را به عنوان ايفاگر نقش (منشأ اثر بودن) در 

مجموعه ي سازمان، در راستاي دست يابي به اهداف، در نظر بگيرند.  
براي انجام اين وظيفه ي خطير، مديران بايد داراي توانايي و مهارت هاي لازم مديريتي و رهبري باشند تا بتوانند 
تعامل مؤثري با مجموعه ي افراد داخل و خارج سازمان برقرار كنند و از قدرت لازم شخصي و پست و مقام براي 



                                                                                                                                                            
نفوذ و اثرگذاري برخوردار باشند. از آنجا كه دست يابي به اهداف سازمان، بدون همكاري و مشاركت افراد امكان پذير 

نيست، مديران بايد تمام تلاش خود را به كار گيرند تا ضمن تجهيز به مهارت هاي مديريتي، سبكي مناسب در 
رهبري مجموعه ي سازماني انتخاب كنند كه از حداكثر ظرفيت هاي سازماني استفاده ي بهينه شود.  

. كنترل و نظارت  5
سازمان ها براي هدايت فعاليت هاي خود در مسير نيل به اهداف تعيين شده، به برنامه ريزي مي پردازند. در اين 
مسير، همواره ممكن است موانع و محدوديت هايي بروز كرده و سيستم سازماني را منحرف كنند. هر يك از اين 

موانع ممكن است عاملي براي انحراف يا متوقف كردن حركت سازمان شود. بنابراين، همواره بايد از يك ساز و كار 
اصلاح كننده يا خرده سيستم كنترل، براي حفظ عملكرد سازمان در جريان دستيابي به اهداف تعيين شده استفاده 

-قابل 1-1شود . به طور كلي فرآيند كنترل در سه مقطع عمليات سازماني قابل اعمال است كه در قالب نمودار 

 طرح است. 
 

 
 

-فرآيند كنترل و نظارت 3-5شكل 
 

 عبارت است از استفاده از نيروي بدني و دست انسان براي تبديل منابع به كالاها سيستم توليدي دستي: .1
و خدمات.  

 : در اين سيستم، كار توليد را ماشين با سرعت و دقت انجام مي دهد.سيستم توليدي خودكار .2
 سيستم توليدي است كه در آن از كامپيوترها و ربات ها براي كنترل سيستم توليدي كامپيوتري:  .3

 ماشين و انجام كار در فرآيند توليد استفاده مي شود.
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 

 -فعاليتهاي توليدي1-5-11-1-2
فعاليت هاي توليدي و فني  

توليد، فرآيندي است كه طي آن، مواد خام به وسيله ي سازمان به كالا يا خدمت نهايي تبديل مي شود و عبارت 
است از استفاده از منابع براي ايجاد يك كالا يا خدمت. يك منبع ممكن است به وسيله ي يك ماشين (تراكتور، 

چرخ خياطي، كامپيوتر و غيره) با يك فرآيند (تجزيه و تحليل آماري يا آموزش) يا از طريق تسهيلات (دانشكده ها، 
 . (Scott, 2001, p.386)رستوران ها يا درمانگاه ها) تغيير شكل پيدا كند

مديريت توليد يا عمليات، فرآيند طراحي و مديريت يك سيستم توليدي است و هدف از آن، توليد خدمت يا 
محصول با پايين ترين هزينه است كه ضمن آن بالاترين كيفيت حاصل شود. روش هاي مديريت عمليات نيز عبارت 

اند از:  
 روشي است كه براي تعيين ميزان توليد محصول به كار گرفته مي شود.   :iپيش بيني .1
 چارچوب زماني براي توليد محصول يا خدمت است.  : iتنظيم برنامه ي كاري .2
روشي براي بازرسي و نظارت ميزان مواد اوليه و محصولات تكميل شده است كه به  : iكنترل موجودي .3

وسيله ي آن مدير توليد مطلع مي شود كه براي تأمين تقاضاي مشتريان چه ميزان كالا يا خدمت بايد 
 توليد كند.

 
-سيستم توليد در هر كسب و كار 4-5شكل 



                                                                                                                                                            
 
 

-فعاليتهاي بازرگاني 1-5-11-2-1
فعاليت بازرگاني: 

يكي از فعاليت هاي كليدي در راه اندازي و اداره ي امور كسب و كارهاي كارآفرينانه، فعاليت بازرگاني است كه طي 
آن، شركت به خريد اقلام مورد نياز خود مي پردازد و نيز محصولات و خدمات توليدي خود را با انجام تحقيقات 
بازاريابي مي فروشد كه در اين مجموعه، اقدامات فروش و تحقيقات بازار تحت عنوان بازاريابي مطرح شده است. 

مديريت خريد: 
مديريت خريد، عبارت است از به دست آوردن مواد اوليه ي مورد نياز، ملزومات، خدمات و تجهيزات داراي كيفيت 

بالا، در كميتي مناسب، با قيمت هاي معقول، در زمان مناسب از عرضه كنندگان يا فروشندگان مناسب. 
 

 اهداف مديريت خريد
 بهترين قيمت و خدمات كيفيت، خدمات پس از فروش كالا و قيمت يهيارا  
  ايجاد روابط مناسب با تهيه كنندگان
  ايجاد منابع مناسب براي عدم وابستگي به يك فروشنده
  حفظ رقابت با توجه به تبعيت از روند بازارو تبعيت از آن، استفاده از مواد اوليه و منابع تكنولوژيكي محلي و

بين المللي  
  ارتباط مناسب با واحدهاي ديگر
  استخدام افراد با صلاحيت حرفه اي

مديريت بازاريابي: 
 

 مديريت بازاريابي عبارت است از تجزيه و تحليل، طرح ريزي، اجرا و كنترل برنامه هاي تعيين شده براي فراهم 
 .آوردن مبادلات مطلوب با بازارهاي مورد نظر، به منظور دست يابي به هدف هاي سازمان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
-چرخه بازار 5-5شكل 

 

 

 تقاضاها

 ها خواسته

 نيازها

 بازارها

 معاملات

 مبادلات
 كالاها

 
 بازار هاي‌فرصت تحليل و تجزيه 

 هدف بازارهاي انتخاب و جستجو

 بازاريابي هاي‌استراتژي تعيين

  بازاريابي هاي‌فعاليت ريزي برنامه

 بازاريابي هاي‌فعاليت كنترل و اجرا سازماندهي،

 
-فرايند مديريت بازاريابي 6-5شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
 

 ريسك هاي شخصي كارآفرينان-1-5-11-2-2-1
  :هاي شخصي كارآفرينان‌ريسك

 كه پيشينه اي به قدمت تاريخ بشر دارد و حاصل كارش جز ويراني و ضرر و زيان نيست از بدو خلقت انسان، "خطر"
پيوسته همراه او و موجب دل مشغولي او بوده است. در آغاز، خطر، گستره ي چندان پهناوري نداشت؛ چون سرمايه، 

اندك بود. رفته رفته و با توسعه ي جوامع بشري و با پيشرفت تمدن، ثروت و دارايي انسان افزون تر شد و ميزان 
درگيري انسان با خطر و ريسك افزايش يافت. با رخ نمودن انقلاب صنعتي، تنوع، تواتر و شدت ريسك، روز به روز 
گسترش يافت، به طوري كه امروزه با پيشرفت تكنولوژي و ورود انواع فرآورده هاي صنعتي به زندگي بشر، با وجود 

 .تسهيلات فراواني كه براي رفاه انسان در پي داشته، ريسك هاي جديد را با خود وارد اجتماع كرده است 
 از صاحب نظران كارآفريني، بر اين باور است كه يكي از مهم ترين موضوعات در كارآفريني، مديريت "ديويد مولينز"

ريسك است. 
ريسك هاي " و "ريسك هاي شخصي" انواع ريسك هايي را كه كارآفرينان با آن مواجه مي شوند در قالب "سوبرلي"

 تقسيم بندي مي كند. "كسب و كار
- ريسك هاي شخصي كارآفرينان، شامل موارد زير است: 1
 . ريسك مالي: آيا شما بضاعت و استطاعت لازم را براي زيان سرمايه گذاري خود داريد؟  1-1
 . ريسك شغلي: آيا شما مي توانيد دوباره به شغل قبلي يا مسير ترقي گذشته خود بازگرديد؟  1-2
. ريسك خانوادگي و  اجتماعي: شكست شما در كسب و كار، چه تاثيري بر وجهه و شهرت خانوادگي اجتماعي 1-3

شما خواهد گذاشت؟  
 ريسك روحي و رواني: ترس و وحشت شما از شكست چگونه است؟ 1-4
- ريسك هاي كسب و كار نيز عبارتند از:  2
 . ريسك بازار: آيا محصول يا خدمت به فروش خواهد رسيد؟ 2-1
. ريسك اعتماد: آيا مشتريان، بدهي خود را خواهند پرداخت؟ در چه زماني؟ 2-2
. ريسك عملياتي: آيا سيستم هاي كنترلي مناسب در محيط سازمان به كار گرفته شده است؟ 2-3
- ريسك شهرت و اعتبار: آيا بازار به كاري كه شما انجام مي دهيد باور و اعتقاد دارد؟ 3

مهم ترين اصل براي مديريت ريسك، تشخيص الگو و برنامه ريزي سناريو است. اين كه چه حوادثي براي كسب و كار، 
رخ خواهد داد؟ احتمالا چگونه اتفاق مي افتند؟ اگر آنها رخ دادند، ما چه واكنشي در برابر آنها نشان خواهيم داد؟ 

پيامدهاي احتمالي اين حوادث چه خواهدبود؟  
ديگر اصل مهم مديريت ريسك اين است كه اگر مديران مي توانند با هزينه ي نسبتا پايين از شر ريسك خلاص 

شوند، بايد تلاش كنند كه ريسك كسب و كار به حداقل ممكن كاهش يابد. بنابراين،  
  مديران بايد ريسك را به كساني كه توانايي و تمايل لازم را دارند، انتقال دهند.

ها بسته به ماهيتشان، با روش هاي متعددي مي توان برخورد كرد. مهم ترين و موثرترين شيوه، انتقال  با ريسك
ريسك به بيمه گر است. نقش بيمه گر، تشكيل اجتماع بزرگي از بيمه گذاران است كه در معرض ريسك مشتركي قرار 

دارند. بيمه گر با استفاده از آمار و حساب احتمالات و تجربيات گذشته، هزينه ي ريسك يا حق بيمه ي فني را 



                                                                                                                                                            
محاسبه و مبلغي را به عنوان هزينه ي عملياتي و سود معقول خود به آن اضافه مي كند تا حق بيمه ي تجاري به 

دست آيد. اين رقم، حق بيمه اي است كه بيمه گذار، بابت انتقال ريسك به بيمه گر مي پردازد. 
 

 ريسك هاي كسب و كار-1-5-11-2-2-2
: iريسك هاي كسب و كار

ريسك هاي كسب و كار عبارنتد از: 
ريسك بازار: آيا محصول يا خدمت به فروش خواهد رسيد؟ 

ريسك اعتماد: آيا مشتريان، بدهي خود را خواهند پرداخت؟ در چه زماني؟ 
ريسك عملياتي: آيا سيستم هاي كنترلي مناسب در محيط سازمان به كارگرفته شده است؟ 

 
 ريسك شهرت و اعتبار-1-5-11-2-2-3

ريسك شهرت و اعتبار 
آيا بازار به كاري كه شما انجام مي دهيد باور دارد؟ مهم ترين اصل براي مديريت ريسك، تشخيص الگو و برنامه 
ريزي سناريو است. اين كه چه حوادثي براي كسب و كار رخ خواهد داد؟ احتمالا چگونه اتفاق مي افتند؟ اگر رخ 

 دادند، ما چه واكنشي در برابر آنها نشان خواهيم داد؟ پيامدهاي احتمالي اين حوادث چه خواهد بود؟
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بيمه هاي اجتماعي- 1-5-11-2-3-1
بيمه اجتماعي: 



                                                                                                                                                            
ريسك، دليل وجود بيمه است و بدون ريسك، بيمه مفهوم وجودي خود را از دست مي دهد. در جامعه اي كه ريسك 
وجود نداشته باشد، بيمه نيز وجود نخواهد داشت، زيرا نيازي به وجود آن نيست. ريسك يا خطر، انواع و شكل هاي 
مختلف دارد، ولي با توجه به تغييرات گوناگون و به رغم تنوع آن، يك جنبه و نتيجه ي ثابت دارد و آن اين است كه 

ريسك، بد، نامطلوب، منفي و ناخوشايند است و ما مي توانيم ريسك را به مفهوم نتيجه ي نامطلوب و ناخوشايند و 
زيان آور حادثه ي آينده قلمداد كنيم. در مقابل ريسك، شانس قراردارد كه برخلاف ريسك، داراي عنصر خوب و 
مثبت، خوشايند و مطلوب است. از اين رو، شانس را مي توان نتيجه ي مثبت، خوشايند، مطلوب و سودآور حادثه 

قلمداد كرد. همراه ريسك و شانس، بي اطميناني و اتفاقي بودن بروز مي كنند. يعني اين كه نتيجه ي حوادث آينده را 
نمي توان از قبل پيش بيني كرد و اگر نتيجه ي حادثه اي را بتوان از قبل پيش بيني كرد، بيمه ي چنين حادثه اي 

مفهوم ندارد و نمي توان بيمه نامه براي آن گرفت. اگر با اطمينان از نتيجه ي بد و ناخوشايند حادثه و يقين به اين 
كه حتما خسارت پديد خواهد آمد، براي آن بيمه درخواست شود، شركت بيمه چون وقوع خسارت را از قبل، حتمي 
مي داند، به بيمه كردن اقدام نمي كند و اگر هم حاضر به بيمه كردن چنين حادثه اي شود، هزينه ي بيمه (حق بيمه) 

بسيار بالا خواهد بود. براي بيمه گذار نيز چنين بيمه اي مقرون به صرفه نيست. 
متقابلا، بيمه كردن حادثه اي كه عنصر شانس و نتيجه ي مثبت آن، حتمي است، دور ريختن حق بيمه است؛ ولو 

عقد، عبارت است از اين كه يك يا چند نفر در مقابل يك يا چند "بسيار كم و اندك باشد. طبق قانون مدني ايران، 
 قرارداد بيمه، بين بيمه گر و بيمه گذار كه طرفين اصلي "نفر ديگر، تعهد بر امري نمايند و مورد قبول آنها باشد.

عقد هستند و مستقيما در قرارداد ذينفع، منعقد مي شود. 
بيمه، عقدي است كه به موجب آن، يك طرف تعهد مي كند كه در ازاي "طبق ماده ي اول قانون بيمه ي ايران، 

پرداخت وجه يا وجوهي از طرف ديگر در صورت وقوع يا بروز حادثه، خسارت وارده بر او را جبران كند يا وجه 
 ، وجهي را كه بيمه گذار به بيمه گر مي پردازد، "بيمه گذار" طرف تعهد را "بيمه گر" متعهد را "معيني بپردازد.

در عقد بيمه، رابطه ي حقوقي اي كه بين بيمه گذار   مي گويند."موضوع بيمه" و آنچه را بيمه مي شود، "حق بيمه"
و بيمه گر به وجود مي آيد، منشأ تعهد است. متعهد كه بيمه گر است، تعهد مي كند كه تحت شرايط معيني در 

صورت بروز حادثه كه به تعهد بيمه گر تحقق مي بخشد، از بيمه شده رفع زيان كند . بيمه گذار يا بيمه شده، كسي 
است كه دارايي يا شخص او در معرض خطر مورد تعهد بيمه گر قرار گرفته باشد. بيمه گذار براي رفع زيان مالي 

احتمالي يا جبران آثار مالي و صدماتي كه به جان و سلامت او وارد مي شود، حق بيمه مي پردازد و با پرداخت حق 
بيمه، موجب مي شود كه قرارداد اعتبار يابد. 

تقسيم بندي انواع بيمه  

با توجه به انواع ريسك، قراردادهاي بيمه نيز انواع متعددي دارد . ماهيت حقوقي بيمه نامه ها در كليه ي موارد 
يكسان نيست و گهگاه مي توان تفاوت هايي بين آنها تشخيص داد. براي تقسيم بندي انواع بيمه ها، روش هاي 

مختلفي وجود دارد. طبقه بندي زير بر مبناي كاربرد بيمه در زمينه هاي مختلف صورت گرفته و در عين حال مبين 
 وجود تفاوت هاي حقوقي بين آنها نيز هست. به طور كلي، بيمه در دو زمينه ي كلي زير به كار گرفته مي شود: 

- بيمه هاي اجتماعي  1
- بيمه هاي بازرگاني  2



                                                                                                                                                            

بيمه هاي اجتماعي  

 نيز خوانده مي شوند، بيشتر در مورد "بيمه هاي ناشي از قانون" يا "بيمه هاي اجباري"بيمه هاي اجتماعي كه 
كارگران و طبقات كم درآمد جامعه كاربرد دارد؛ يعني افرادي كه از يك سو نيروي توليدي جامعه محسوب مي 

شوند و از ديگر سو، خود كمتر به فكر تامين آينده و معيشت خويش هستند. در نتيجه، دولت در جهت حمايت از 
اين قشر، به موجب قانون، ايشان را زير چتر حمايت بيمه هاي اجتماعي مي گيرد. ويژگي بيمه هاي اجتماعي، اين 
است كه اولا شخص ديگري (كارفرما) در پرداخت قسمت اعظم حق بيمه مشاركت دارد و درصد كمتري را بيمه 
شده مي پردازد؛ ثانيا برخلاف بيمه هاي بازرگاني كه حق بيمه متناسب با ريسك تعيين مي شود، در بيمه هاي 

اجتماعي، حق بيمه، درصدي از حقوق يا دستمزد بيمه شده است و ارتباطي با ريسك ندارد. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بيمه هاي بازرگاني- 1-5-11-2-3-2

  بيمه هاي بازرگاني

 هم اطلاق مي شود و در آن بيمه گذار به ميل خود و آزادانه به تهيه ي " بيمه هاي اختياري"به بيمه هاي بازرگاني، 
انواع پوشش هاي بيمه اي بازرگاني اقدام مي كند. در بيمه هاي بازرگاني، بيمه گذار و بيمه گر در مقابل هم متعهدند. 

بيمه گر در مقابل دريافت حق بيمه از بيمه گذار، تامين بيمه اي در اختيار وي قرار مي دهد.  



                                                                                                                                                            
بيمه هاي بازرگاني، با توجه به نوع و طبيعت خطر، به دو دسته ي بزرگ بيمه هاي دريايي و غيردريايي تقسيم مي 
شوند. تقسيم بندي ديگري كه تقريبا منسوخ شده و به كار نمي رود، تقسيم به بيمه هاي اموال و اشخاص است.  

،  انواع بيمه هايي را كه كسب و كارهاي " مديريت موثر كسب و كارهاي كوچك " در كتاب " كوراتكو" و " هاجز"
كوچك را زير پوشش مي گيرند، به هشت دسته تقسيم مي كنند: 

- بيمه ي خويش فرما  1
- بيمه ي آتش سوزي  2
- بيمه ي حقوق كاركنان  3
- بيمه ي بدهي دولتي  4
- بيمه ي جرايم  5
- بيمه ي پوشش هاي ويژه  6
- بيمه ي عمر  7
- بيمه ي درماني  8

اصولا بازارهاي بيمه اي با توجه به قوانين و مقررات بيمه اي و ساختار بازار از تقسيم بندي هاي مختلف استفاده 
مي كنند. در اين مجموعه، بيمه هاي بازرگاني به بيمه هاي اشياء، مسئوليت، زيان پولي و بيمه ي اشخاص به شرح 

زير تقسيم شده اند: 

بيمه هاي اشيا: 
در اين نوع بيمه، موضوع تعهد بيمه گر، شيء است، يعني آنچه قابل تقويم به وجه نقد است. بيمه ي اشيا، قراردادي 

براي جبران زيان وارده و پرداخت غرامت است. در نتيجه، بيمه گذاري كه متحمل زياني شده است، نمي تواند 
غرامتي بيشتر از مرز واقعي دريافت كند، يعني نمي تواند وضعي بهتر و مساعدتر از زمان قبل از بروز حادثه داشته 

باشد.  
از مهم ترين ويژگي هاي انواع بيمه هاي اشياء، خسارتي بودن آنهاست. حداكثر تعهد بيمه گر تا سقف مبلغ بيمه 

شده ي خسارت وارده به بيمه گذار است. به عبارت ديگر، بر اثر تحقق خطر بيمه شده، وضعيت مالي بيمه گذار، 
نامتعادل مي شود كه بيمه گر اين وضعيت نامتعادل را برطرف مي كند. بيمه هاي اشياء، متنوع ترين شاخه ي بيمه 

هاي بازرگاني هستند. 
پيشرفت تكنولوژي و ورود انواع محصولات و فرآورده هاي صنعتي و غيره، با وجود اين كه تسهيلات و رفاه اجتماعي 

براي مردم به همراه دارد، پتانسيل خسارت را نيز با خود به ارمغان مي آورد. 
بيمه گران، طرح ها و پوشش هاي بيمه اي را براي جبران خسارت و زيان هاي احتمالي ناشي از اين گونه خطرها به 

بازار بيمه عرضه مي كنند. در نتيجه، انواع بيمه هاي اشياء به طور مرتب در حال افزايش هستند كه در زير به 
تعدادي از آنها اشاره مي شود: 

- بيمه ي آتش سوزي، انفجار، صاعقه و خطرهاي ديگر، نظير سيل، زلزله، طوفان، شكست شيشه، تركيدگي لوله ي 1
آب، ضايعات ناشي از برف و باران، دزدي 

- بيمه ي اتومبيل (بدنه، سرنشين، شخص ثالث ) 2
- بيمه ي محصولات كشاورزي  3



                                                                                                                                                            
- بيمه ي هواپيما   4
- بيمه ي مهندسي  5
- بيمه ي كشتي  6
- بيمه ي حمل و نقل كالاي زميني و دريايي 7
- بيمه ي كامپيوتر  8
- بيمه ي سفينه هاي فضايي 9
  

 

بيمه ي مسئوليت:  

بيمه ي مسئوليت، بيمه اي است كه مسئوليت مدني بيمه گذار را در قبال اشخاص ثالث، بيمه مي كند. بنابراين اصل 
حقوقي، هر كس مسئول زيان و خساراتي است كه به جان و مال اشخاص ديگر وارد مي آورد.  

 بيمه ي زيان پولي:  

در بيمه ي زيان پولي، موضوع بيمه، ميزان معيني پول است كه بيمه گر به دليل عدم ايفاي تعهد بيمه گذار مي 
پردازد. انواع بيمه هاي زيان پولي عبارتند از: 

- بيمه ي اعتبار  1
- بيمه ي تضمين  2
- بيمه ي عدم النفع  3
- بيمه ي صداقت و امانت  4

بيمه ي اشخاص : 
دربيمه ي اشخاص، موضوع تعهد بيمه گر، فوت يا حيات يا سلامت بيمه شده است. در بيمه ي اشخاص، بيمه گر 

نمي تواند غرامت وارده به بيمه شده را برآورده كند. تعيين سرمايه ي بيمه بر عهده ي بيمه گذار است.  
 

 نقش بيمه براي كارآفرينان -اهميت 1-5-11-2-3-3

نقش هاي بيمه براي كارآفرينان:  

بيمه، نقش اساسي در جبران آثارمالي ناشي از تحقق خطر بيمه شده براي آحاد جامعه دارد. خدمتي را كه بيمه به 
صاحبان كسب و كار و كارآفرينان عرضه مي كند، مي توان به هفت گروه تقسيم كرد: 

- بيمه، تامين كننده ي امنيت مالي براي فعاليت هاي كسب و كار:  1
انواع بيمه ( بيمه ي عمر،  بيمه ي آتش سوزي، بيمه ي حمل و نقل، بيمه ي مسئوليت، بيمه ي اعتبار، بيمه ي تضمين، 

بيمه ي مهندسي، بيمه ي كشتي، بيمه ي محصولات كشاورزي و غيره) در سطح گسترده با جبران خسارت و 
زيان هاي مالي، كارآفرينان را در مقابل بي تعادلي مالي ناشي از تحقق ريسك هاي احتمالي، حمايت مي كنند. بيمه 

گذار تنها مبلغ اندكي متناسب با ريسك در مقايسه با پتانسيل خسارت حق بيمه مي پردازد و مي تواند با خيال 



                                                                                                                                                            
آسوده، بي آنكه بخشي از سرمايه و ذخاير خود را براي جبران خسارت و زيان مالي ناشي از تحقق انواع خطرها راكد 

بگذارد، از تمام امكانات مالي خود براي گسترش و توسعه ي فعاليت خويش بهره گيرد.  
آتش، اموال، دارايي، موجودي كالا و هرچه را در دسترس باشد، مي سوزاند و نابود مي كند. همه ي مردم، از جمله 

كارآفرينان، در معرض تهديد خطر آتش سوزي اند كه نمي توان براي آن، زمان معيني پيش بيني كرد. بي اطميناني، 
ويژگي خطر بيمه شده است. بيمه گر با استفاده از آمار و حساب احتمالات و تجربه ي خويش، اجتماعي از طبقات 
مختلف خطر را محاسبه مي كند. بي اطميناني و اتفاقي بودن، عنصري است كه در مورد تك تك ريسك ها مطرح 
مي شود. وظيفه ي بيمه گر، حذف آثار زيان بار مالي ناشي از تحقق ريسكي است كه بيمه مي شود. تنها تفاوتي كه 
رشته هاي مختلف بيمه با هم دارند، در مورد خطر بيمه شده، طبقات مختلف ريسك، تواتر و شدت خسارت است. 

- بيمه، كارآيي كارآفرين را افزايش مي دهد:  2

طبيعي است كه انتقال ريسك هاي اتفاقي به شخش بيمه گر، توانايي كارآفرين را افزايش مي دهد. يك كارآفرين با 
عوامل بسياري مواجه است كه در موفقيت او اثر مستقيم دارند و او نمي تواند از كليه ي امكانات مالي خود در جهت 
كسب و كار خويش استفاده كند. ولي هنگامي كه خاطرش از برخي خطرهاي احتمالي آسوده شود و تامين كافي از 
طريق بيمه به دست آورد، كليه ي تلاش خود را معطوف به عوامل مستقيم و مهم كسب و كار خويش خواهد نمود و 

سطح كسب و كارش را در صحنه ي بازار رقابتي بالا مي برد. براي مثال، جواني سرمايه ي اندك خويش را در امر 
تجارت و صادرات به كار مي اندازد. سرمايه گذاري اين جوان در معرض تهديد خطرهاي ناشي از حمل و نقل، آتش 

سوزي و امثال آن قرار دارد. او ممكن است بعد از مطالعه و شناخت خطرهاي مختلفي كه كسب و پيشه ي جديد او 
را تهديد مي كنند، از سرمايه گذاري پولش كه تنها پس انداز و همه ي سرمايه اوست، پشيمان شود. تنها با اتكا به 
بيمه است كه اين جوان مي تواند با خيال راحت پس انداز خود را به كسب و كار اختصاص دهد و موفق شود. پس 

بيمه در توسعه ي كسب كار، نقش موثري ايفا مي كند. مثال ديگر، ريسكي است كه در فعاليت مشترك ممكن 
است پيش آيد. هرگاه يكي از شركا در حين فعاليت فوت شود، وارثان او سهم الشركه ي خود را طلب خواهند كرد و 
يك فعاليت مشترك موفق، ممكن است به شكست انجامد. زيرا با فوت يك نفر، شريك يا شركاي ديگر، ناگزير بايد 
رقم سنگيني به وارثان متوفا بپردازند. در اين حالت، سرمايه ي باقيمانده ممكن است پاسخگوي تعهدات و ادامه ي 

فعاليت نباشد. بيمه ي عمر، پاسخگوي چنين مشكلي است. با داشتن بيمه ي عمر، وارثان متوفا بي درنگ از مزاياي 
آن بهره مند مي شوند و فعاليت شركت، بي هيچ وقفه اي ادامه مي يابد. بنابراين، با تامين بيمه نامه ي عمر، خطر 

خروج ناگهاني بخشي ازسرمايه ي شركت به دليل فوت يكي ازشركا حذف مي شود. 

- بيمه، كمك موثري در توزيع نسبي هزينه هاست:  3

يكي از مزاياي بيمه، توزيع صحيح هزينه بين عوال ايجاد كننده ي آن هزينه است. دارنده ي هر بيمه نامه به 
تناسب ريسك و هزينه ي خويش، حق بيمه مي پردازد. براي مثال، توليد كننده، توزيع كننده، مصرف كننده، 

و در صورت تحقق خطر هر كدام از  موسسه ي حمل، مالك و غيره، به نسبت ريسك خود حق بيمه مي پردازند
عوامل پيش گفته، به اندازه ي خسارت و زيان وارده، از بيمه گر خسارت دريافت مي كنند. در صورت نبود بيمه، 

توليدكننده تمام هزينه ها و خسارت هاي ناشي از تحقق ريسك ها را ( مانند بدهكاران بدحساب، آتش سوزي، سرقت 
و غيره ) به قيمت تمام شده ي كالا اضافه مي كند و از مصرف كننده دريافت مي دارد. همين وضعيت براي موسسات 



                                                                                                                                                            
حمل، اجاره ي كننده ي كشتي، كاميون ها و غيره مطرح است. به ندرت پيش مي آيد كه خسارت به نسبت بين 

عوامل توليد تقسيم شود. 

- بيمه، سبب افزايش اعتبار كارآفرين مي شود:  4

امروزه اعتبار، يكي از عوامل مهم موفقيت در كسب و كار به شمار مي رود. بيمه، به هر شكل و در هر رشته ي آن، 
اعتبار و تضميني است بي چون و چرا در مرهونات بانكي، مرهونه (چيزي كه رهن گذاشته مي شود) در گرو وام 

دهنده قرار مي گيرد، ولي هرگاه، مرهونه بر اثر حادثه اي نظير آتش سوزي يا ديگر خطرها از ميان برود، وام دهنده 
ديگر تضميني براي بازپرداخت اقساط باقيمانده نخواهد داشت. بيمه، اين تسهيلات را در اختيار موسسات اعتباري و 
وام گيرندگان مي گذارد. انواع بيمه هاي بازرگاني، امنيت فعاليت را براي كارآفرينان در مقابل خطرهاي مختلف فراهم 

مي كنند. به طوري كه مي توان گفت شركت هاي بيمه ي بازرگاني، در حال حاضر، قسمت عمده ي خطرهايي را 
كه موجب خسارت و زيان صاحبان كسب و كار مي شوند، زير پوشش مي گيرند.  

- بيمه، يك نوع پس انداز تلقي مي شود:  5

هم دربخش بيمه هاي اشخاص و هم در بخش بيمه هاي اموال، بيمه، يك نوع پس انداز تلقي مي شود. اگر شخصي، 
اموال، دارايي و كسب و پيشه ي خود را بيمه نكند، مفهومش آن است كه بيمه گر خود باقي مي ماند. بنابراين، بايد 

بخشي از ذخاير و سرمايه ي خود رابراي مقابله با تحقق انواع ريسك ها بلوكه كند و در صورت ورود خسارت و زيان 
نيز معلوم نيست كه آيا مبلغ نگهداري شده كفايت خواهد كرد يا نه. بنابراين، با بيمه كردن، شخص مي تواند بدون 
تشويش خاطر با كل سرمايه و ذخاير، فعاليت خود را ادامه دهد. در بيمه هاي اشخاص هم انواع بيمه هاي عمر به 

شرط حيات و به شرط فوت، آتيه ي بيمه شده را تامين مي كنند.  

- بيمه ، يعني تامين سرمايه براي درآمد بالقوه ي آينده:  6

بيمه به معني مفهوم سرمايه گذاري، توان درآمدي آينده است. براي مثال، يك شركت داراي ارزشي است كه در 
 مي گويند و جزو دارايي هاي نامرئي " سرقفلي "صورت ادامه ي فعاليت به دست مي آورد كه اصطلاحا به آن 

محسوب مي شود و حساب آن از دارايي هاي مرئي جداست.  
خواهد بود. در اين محاسبه، اميد به زندگي شخص درصد اشتغال و نوسان درآمد در سنين مختلف، هزينه ي 

 به دست مي آيد. اين 53200000زندگي و سرانجام، ارزش فعلي درآمد آينده مورد توجه قرار مي گيرد و رقم 
وضعيت براي يك شركت بازرگاني كه كارشناسان متخصص و ماهر دارد، متفاوت است. در مثال قبل، تاثير مالي از 

دست دادن سرپرست خانواده براي بازماندگان او مطرح است. ولي در يك شركت بازرگاني، ازدست دادن يك شخص 
متخصص ممكن است ضرر و زيان هنگفتي را در پي داشته باشد. به همين دليل است كه شركت هاي بازرگاني 
براي بيمه ي عمر كارشناسان و متخصصان خود، سرمايه هاي به مراتب بالايي را از بيمه گران تقاضا مي كنند.  

- تاثير مثبت بيمه در رقابت هاي بازرگاني كارآفرينان:  7

بيمه، كسب و كارهاي كوچك را قادر مي سازد تا با شركت هاي بزرگ در شرايط مساوي رقابت كنند؛ زيرا 
شركت هاي بازرگاني كوچك، سرمايه و امكانات توليدي محدودي دارند. ناگزير، اموال، ماشين آلات و تاسيسات 

خود را بيمه مي كنند. زيرا قادر به مقابله با ريسك نيستند. ولي موسسات بازرگاني بزرگ، از آنجا كه از نظر 



                                                                                                                                                            
مالي و سرمايه، از منابع مختلف تغذيه مي شوند و خطرهاي آنها متنوع و از نظر جغرافيايي توزيع مناسبي دارد، 

ممكن است به صورت خودبيمه گري آن را اداره و خسارت هاي خود را از محل ذخاير و امكانات مالي خود 
تامين كنند. در صورتي كه براي موسسه ي بازرگاني كوچك ، خود بيمه گري توجيه فني ندارد و بهتر است 

 تامين بيمه اي داشته باشند و اين امتياز خوبي براي شركت كوچك محسوب مي شود. 
 
 
 
-رشد كسب و كار 1-5-12

مديريت رشد كسب و كار 

چرخه ي حيات كسب و كارهاي كارآفرينانه  
صاحب نظران مختلف، مراحل ايجاد و توسعه ي كسب و كارهاي كوچك را در قالب هاي متعددي تقسيم بندي 

كرده اند. به طور سنتي چرخه ي حيات اين نوع كسب و كارها را مي توان در قالب پنج مرحله بررسي كرد:  

 
-مراحل ايجاد و توسعه كسب و كار 7-5شكل 

: مرحله ي اول شامل فعاليت هاي مرتبط با شكل گيري اوليه ي كسب و كار  i- مرحله ي ايجاد كسب و كار1
است. در مرحله ي آغازين، فرآيند كارآفرينانه ايجاد شده و خلاقيت مورد نياز است. براي انباشت و كسب منابع 



                                                                                                                                                            
مالي و غير مالي، به خلاقيت، ارزيابي و شبكه سازي نياز است. هدف كلي، مأموريت و جهت كسب و كار در قالب 

استراتژي كارآفرينانه در اين مرحله مشخص مي شود.  
در اين مرحله، فعاليت هاي لازم براي ايجاد برنامه ي رسمي كسب و كار،  : i- مرحله ي شروع كسب و كار2

  جست و جوي سرمايه، انجام فعاليت هاي بازاريابي و ايجاد تيم كارآفرينانه ي مؤثر انجام مي گيرد.

 اين مرحله، نيازمند تغييرات مهمي در استراتژي كارآفرينانه است؛ زيرا رقبا و ديگر نيروهاي  :i- مرحله ي رشد3
بازار، مشغول ايجاد تغيير و تحول در استراتژي هاي خودند و چالش هاي جديدي پيش روي كسب و كارها قرار 
مي گيرد. در اين مرحله، رشد و انتقال از رهبري انفرادي كارآفرينانه به رهبري تيم گراي مديريتي مطرح است.  

 اين مرحله هم نتيجه ي شرايط بازار و هم تلاش هاي كارآفرينان است. در  :i- مرحله ي تثبيت كسب و كار4
طول اين مرحله، رقابت شركت ها و بي تفاوتي مشتريان نسبت به كالاها و خدمات كارآفرينان افزايش مي يابد و 

بازار اشباع مي شود. علاوه بر آن، ميزان فروش كسب و كار، حالت ثابتي به خود مي گيرد و شركت بايد در مورد سه 
تا پنج سال آينده ي خود برنامه ريزي كند و نوآوري براي موفقيت آينده ي كسب و كار حياتي است.  

 شركت هايي كه به نوآوري توجه نمي كنند، سرنوشتي جز نابودي نخواهند  :i- مرحله ي نوآوري يا افول5
داشت. شركت هايي كه از نظر مالي موفقيت داشته اند، اغلب تلاش مي كنند تا شركت هاي نوآورانه ي ديگر را 

صاحب شوند و بدين طريق از رشد خود اطمينان يابند. همچنين تعدادي از شركت ها توليد محصولات يا خدمات 
جديدي را دنبال مي كنند  

همه ي مراحل چرخه ي زندگي كسب و كارهاي كارآفرينانه از ديدگاه استراتژيك اهميت دارند و هر كدام از اين 
 مراحل به استراتژي هاي متفاوتي نيازمندند. 

مديريت رشد 
به طور كلي فرايند رشد، فرايندي پيچيده و داراي ابعادي گوناگون است كه مديران موفق بايد شناخت كافي از آن 

داشته باشند. 
براي پيش گيري از مشكلات احتمالي بايد با الزامات و چگونگي فرايند رشد آشنا شويد، كه مطمئنا راهگشا خواهد 

شد. در ادامه به نكات زير مي بايست توجه كرد: 
 

قبل از تصميم گيري براي بزرگ تر كردن شركت، ويژگي هاي شركت هاي بزرگ تر و مشكلات آنها را به  •
خوبي بشناسيد. 

داشتن شناخت جامع از توانايي ها، محدوديت ها و شرايط محيطي و بازاري شركت، شرط اول برنامه ريزي  •
براي رشد است.  

قبل از آنكه وارد فرايند رشد شويد به خاطر داشته باشيد كه اين فرايند، يك راه مستقيم و هموار نيست و  •
بپذيريد كه مي خواهيد در مسيري گام برداريد كه همراه با چالش ها، پيچيدگي ها و خطرات متعدد است. 

تلاش براي رشد بايد در نهايت منجر به سودآوري بيشتر شركت شود.  •
اجراي برنامه ي رشد و رسيدن به رشد مطلوب بايد پاداش ارزشمندي براي شما در بر داشته باشد.  •



                                                                                                                                                            
حفظ و نگهداري موفقيت ها، از دست يابي به آنها دشوارتر است: بسيارند شركت هايي كه رشد كرده اند، اما  •

نتوانسته اند جايگاه و موقعيت جديد خود را حفظ كنند. 

 
استراتژي رشد: 

اگر تصميم به رشد گرفته ايد، سه استراتژي كلي در پيش داريد كه بايد از ميان آنها دست به انتخاب بزنيد: 
ارايه ي كالا يا خدمات موجود به مشتريان جديد(رشد افقي): 

يك راه دست يابي به مشتريان جديد، هدف قراردادن مناطق جغرافيايي جديد از طريق راه اندازي يك نمايندگي 
فروش در يك منطقه جديد يا صادرات به ديگر كشورهاست. همچنين در همان مناطقي كه تا كنون محصولات خود 

را عرضه مي كرديد به دنبال مشتريان جديد بگرديد. 
ارايه ي كالا يا خدمات جديد به مشتريان قبلي (رشد عمودي): 

اين امر از طريق ارايه ي مدل هاي جديد محصول يا اضافه كردن امكانات جديد به آن امكان پذير است. 
 ارايه ي كالا يا خدمات جديد به مشتريان جديد:

مديريت فرايند رشد: 
اولويت هاي خود را با فرايند رشد هماهنگ كنيد.  •
ارتباطات خوب را فراموش نكنيد.  •
ارتباطات غيررسمي را از قلم نيندازيد.  •
جريان كار و تقسيمات آن را عوض كنيد.  •
براي تخصيص منابع برنامه ريزي كنيد.  •
از تكنولوژي غفلت نكنيد.  •
 ارتباطات محيطي را بيشتر كنيد. •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                            
 
 
 -تكاليف فصل1-5-13

 
 تكاليف:

 فرصتهاي كسب و كار را در محل زندگي خود شناسايي و در قالب گزارشي مدون تنظيم كنيد. -11
  ايده كسب و كار جديد را مطرح كنيد.5پس از شناخت فرصتهاي كسب و كاردر محل زندگي خود،  -12
كالايي را فرض كنيد كه در شهر شما توليد و عرضه نمي شود، وضعيت اين كالا را در بازار محلي خود مورد  -13

 بررسي قرار دهيد و امكان توليد كالا را  در بازار محلي خود بررسي كنيد.
 فرصتهاي جديد را در صنعت نانو تكنولوژي بنويسيد. -14
با استفاده از تكنيك ((چرا )) ايده هاي جديدي براي مشكل اتوبوس هاي شلوغ پيدا كنيد.  -15
با استفاده از تكنيك ((چرا)) ايده هاي جديدي براي مشكل پارتي بازي درادارات پيدا كنيد.   -16
با استفاده از تكنيك ((چرا)) ايده هاي جديدي براي ترويج فرهنگ صداقت در محيط هاي كاري پيدا كنيد.  -17
با استفاده از تكنيك ((چرا )) ايده هاي جديدي براي مشكل تبليغ تلويزيوني اجناس لوكس و تشريفاتي در  -18

 جوامع فقير پيدا كنيد. 
راجع به پيشنهاد رسيده درمورد اجباري شدن تحصيلات عالي تا مقطع دكتري چه فكرمي كنيد (نكات  -19

 مثبت، منفي و جالب آن را بنويسيد).
با استفاده از طوفان فكري تعدادي روش كه براي رفع آلودگي هوا به ذهنتان مي رسد پيشنهاد دهيد.  -20

 ؟ راجع به دانشگاه طرح نماييد. …ده سوال چه مي شود اگر  -21
 ؟ راجع به مسئله ي ترافيك طرح نماييد. …ده سوال چه مي شود اگر -22

 طرح نمايند و حداقل ده پاسخ براي هر يك از " چه مي شود اگر "ده سوال خنده دار و جالب از تيپ  -23
 سوالات فوق بنويسيد.

چه مي شد اگر همه مردم سياه پوست بوديد ؟   -24
چه مي شد اگر همه ي خانه ها يك طبقه بوديد ؟  -25
چه مي شد اگر مردم مي توانستند بخشي از يك خانه را بخريد ؟  -26
چه مي شد اگر خورشيد به دور زمين گردش مي كرد ؟  -27
  ساعت بود ؟100چه مي شد اگر روز  -28
 چه مي شد اگر همه ماشينهاي شهر سفيد بوديد؟ -29

 روشهاي اندازه گيري ريسك را بررسي كنيد. -30
نحوه تامين مواد اوليه در فروشگاه شهروند و يك سوپر ماركت محلي را از جهت پارامترهاي توزيع، حمل و  -31

 نقل، قيمت تمام شده، كنترل كيفيت، انبارش و ... مقايسه كنيد.
نحوه تامين مالي براي راه اندازي يك شركت توليدي از بانك هاي تجارت و صنعت و معدن را با هم مقايسه  -32

 كنيد.



                                                                                                                                                            
ضمن انتخاب يك شركت توليدي يا خدماتي، نحوه ي برنامه ريزي، سازماندهي، به كارگماري نيروي   -33

 انساني، هدايت، كنترل، در شركت را تشريح و آن را تحليل كنيد.
با مراجعه به يك شركت، با نحوه ي خريد مواد مورد نياز و همچنين نحوه ي انعقاد قرارداد آشنا شويد. در  -34

 ضمن با تهيه ي فرم هاي قرارداد ها، گزارشي در اين مورد به كلاس درس ارائه دهيد.
با انتخاب نوعي كالا با خدمت و جمع آوري اطلاعات مورد نياز از بازار، فرايند بازاريابي آن را با توجه به  -35

 آميخته ي بازاريابي تجزيه و تحليل كنيد.
فرض كنيد به عنوان سرمايه گذاري كه خواهان ريسك مالي است، ده ميليون ريال در اختيار داريد، سپس  -36

به اين پرسشها پاسخ دهيد: اولا در چه نوع كسب و كارهايي سرمايه گذاري مي كنيد؟ فهرستي از آنها تهيه 
نماييد. ثانيا با توجه به كسب و كارهاي تنظيم شده و ميزان سرمايه ي مورد نظر، درصد ريسك را مشخص 

كنيد، ثالثا افق ريسك خود را در قالب ريسك هاي كوتاه مدت(زير يك سال)، ميان مدت(بين يك تا سه 
سال) و بلند مدت(بيش از سه سال) معين نماييد و رابعا ميزان سود مورد انتظار خود را با توجه به موارد ياد 

 شده، مشخص كنيد.
 با مراجعه به يك شركت، نحوه تامين مالي آن را در مراحل مختلف توسعه ي شركت بررسي كنيد. -37
با توجه به برنامه كسب و كاري كه در ذهن خود داريد، با دريافت فرم هاي مربوط از سازمان هاي دولتي و  -38

 تكميل آنها، مراحل صدور جواز تاسيس و پروانه ي بهره برداري را به صورت عملي تجربه كنيد.
با توجه به كمبود انرژي برق در كشور، گروه سرمايه گذاري الف تصميم به سرمايه گذاري براي توليد انرژي  -39

د:  ير ايران پاسخ دهوبرق گرفته اند. لطفا به سئوالهاي زير بر اساس نياز هاي كش
a.   نوع شركت براي ثبت در اداره ثبت آن چيست؟
b.  ميليارد تومان مي 40 ميليون يورو و 125هزينه ايجاد اين نيروگاه براي هر هزار مگاوات انرژي 

 ؟ يدباشد. چه روشي را براي تامين منابع پيشنهاد مي كن
i. صندوق ذخيره ارزي؟ 
ii. بانك؟ 
iii. بخش خصوصي؟ 
iv. مايه گذاران؟رسرمايه گذاري توسط س 
v.  ساير روش ها 

c.  براي تامين تجهيزات اين نيروگاه، به خصوص دانش فني و تجهيزات اساسي همانند توربين و
 د؟ يژنراتور ها، چه تامين كننده اي را پيشنهاد مي ده

d.  د؟ يهدبراي فروش انرژي توليدي چه شيوه اي را پيشنهاد مي 
e.  آيا اين شركت نياز به ارائه خدمات پس از فروش مي باشد؟ 
f. مدير عامل اين شركت بايد چه ويژگي هاي داشته باشد؟  شمابه نظر  

i. آيا بايد از ميان سرمايه گذاران باشد؟ 
ii. آيا بايد تحصيلات دانشگاهي متناسب با رشته برق داشته باشد؟ 
iii. آيا يايد در مديريت نيروگاهي سابقه كار داشته باشد؟ 
iv. .. .  .  



                                                                                                                                                            
g.  اگر اين گروه سرمايه گذاران بخواهند با دانش فني به دست آمده از پروژه قبلي، نيروگاه جديدي را

 ايجاد كنند: 
i. آيا بايد شركت جديدي ثبت كنند؟ 
ii. دانش فني را چگونه قيمت گذاري كنند؟ 
iii. جديدي را به گروه خود دعوت كنند؟ آيا مي توانند سرمايه گذار  

h.  اگر اين گروه بخواهد به كشور عراق انرژي برق صادر كند آنگاه بهتر است در نزديكي مرز ايران با
عراق و در خاك ايران نيروگاه خود را تاسيس كند يا در خاك عرق؟ پاسخ خود را از ديدگاه مسائل 

  .ديقانوني و حقوقي بررسي كن
براي دريافت نمونه (ديي براي ثبت يك شركت نيروگاه برق اساسنامه و ساير فرم هاي مورد نياز را تكميل نما-9

 .)ديد با سازمان ثبت شركتها و مالكيت معنوي مراجعه كنيفرمها مي توان
يد. تفاوت اساسنامه هاي يك شركت سهامي خاص با يك شركت تعاوني را تشريح كن- 10
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